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1 OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograniCenja Standardne ponude

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu:
Standardna ponuda) odnosi se na uslugu najma korisni¢ke linije (u daljnjem tekstu: wholesale line
rental ili WLR) koju Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Savska cesta 32 (u daljnjem tekstu: T-Com) nudi
operatoru elektronickih komunikacija koji ima opce ovlaStenje za obavljanje javno dostupnih
telefonskih usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu pod
zajednickim nazivom: Operator korisnik).

Pojmovi iz Standardne ponude tumace se u skladu sa vaze¢im propisima koji ureduju podrucje
elektronic¢kih komunikacija.

Usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzit ¢e se Operatoru korisniku temeljem sklopljenog
Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a s T-Comom sukladno uvjetima utvrdenim u ovoj
Standardnoj ponudi, a prema tekstu Okvirnog ugovora koji je sastavni dio ove Standardne ponude.
Preduvjet za sklapanje Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a je postojanje vazeceg
Ugovora o medupovezivanju temeljem Standardne ponude T-Coma za usluge medupovezivanja kojim
je Operator korisnik s T-Comom ugovorio uslugu predodabira operatora, te po osnovi kojeg Operator
korisnik krajnjim korisnicima T-Coma pruza uslugu predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“
sukladno ¢lanku 2.1. ove Standardne ponude.

Pruzanje WLR-a ogranic¢eno je na postojece krajnje korisnike T-Com-a kojima T-Com pruza uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.

Pod uvjetom prethodnog potpisivanja sporazuma o povjerljivosti od strane Operatora korisnika,
Operatoru korisniku ¢e, na zahtjev, biti omogucen uvid u detaljne informacije o mrezi T-Com-a, a koje
su nuzne za pruzanje usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske
usluge temeljem WLR-a.

T-Com nije odgovoran za sadrzaj komunikacija krajnjeg korisnika Operatora korisnika koji krajnjem
korisniku pruza uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske
usluge temeljem ove Standardne ponude.

1.2. Razvoj standardne ponude

1.2.1. Izmjene standardne ponude

Standardna ponuda je izradena temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela o analizi trzista pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, klasa: UP/I-344-

01/10-01/456, ur.br: 376-11-11-25 od 6. travnja 2011. godine (dalje u tekstu: Odluka o analizi trzista
pristupa), a temeljem Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08).

3/71



1.2.2. Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz standardne ponude

Ugovori sklopljeni temeljem ove Standardne ponude ¢ine u formalnom i sadrzajnom smislu neodvojivu
cjelinu te raskid bilo kojeg od ugovora bit ¢e razlogom za raskid. U slucaju izmjene i/ili dopune
Standardne ponude sukladno vaze¢im propisima, tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda
automatski ¢e se primjenjivati na postojece Okvirne ugovore o mogucénosti pruzanja WLR-a.

1.2.3. Primjena standardne ponude

Standardna ponuda primjenjuje se od dana objave.

Na sva pitanja koja nisu uredena Standardnom ponudom, Ugovorom o WLR-u i Standardnom
ponudom T-Coma za usluge medupovezivanja, primjenjuju se odredbe Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama te op¢i propisi obveznog prava.

1.2.4. Vrijeme stupanja na snagu standardne ponude

Sukladno Odluci o analizi trzi$ta pristupa Standardna ponuda stupa na snagu 1. srpnja 2011. godine.

1.2.5. Vazenje standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godi$nje provodi postupak izmjene Standardne ponude, a iznimno
se moze provesti i viSe puta tijekom godine. Na zahtjev T-Coma, nadlezno regulatorno tijelo ¢e
pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.

U sluc¢aju izmjene Standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog teksta
Standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene, a koji nece biti
kra¢i od 15 dana.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju
ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom slucaju. T-Com ¢e redovito
obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju obrazaca. Vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni
Operatoru korisniku putem sluzbenih Internet stranica T-Coma. Navedena promjena obrazaca ne
podlijeze postupku izmjena Standardne ponude.

1.3. Pojmoviiznacenja te popis koriStenih kratica

Definicije sadrzane u ovoj Standardnoj ponudi vrijede i relevantne su za ovu Standardnu ponudu i nisu
od utjecaja na pojmove sadrZane u vaZe¢im propisima. Definicija pojedinih usluga sadrzanih u ovoj
Standardnoj ponudi moze biti uza od one koja je navedena u vazeéim propisima i stoga se ova
Standardna ponuda odnosi samo na usluge kako su opisane u ovoj Standardnoj ponudi.
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Sljede¢i pojmovi imaju znacenje kako su definirani u nastavku:

Elektronicke komunikacijske usluge:

Javno dostupna telefonska usluga:

Krajnji korisnik T-Coma:

Krajnji korisnik Operatora korisnika:

Kratki kod za odabir operatora:

Medupovezivanje (interkonekcija):

Nadlezno regulatorno tijelo:

usluga prijenosa, odasiljanja ili prijama znakova, signala,
pisanog teksta, glasa ili govora, slika i zvukova ili
priopcenja bilo koje prirode, koja se pruza ZiCnim,
radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim
sustavom, ukljucujuéi i omogucavanje uporabe tih
sustava, u cijelosti ili djelomic¢no, davanjem u najam,
prodajom ili na drugi nacin;

javno dostupna usluga prijenosa govora putem javne
komunikacijske mreze, koja omogucuje obostranu
govornu komunikaciju korisnika usluga;

krajnji korisnik (pretplatnik) ¢ija je terminalna oprema
izravno prikljuéena na T-Com mrezu kojem je dodijeljen
odredeni zemljopisni broj;

fizicka ili pravna osoba koja se koristi javnim
komunikacijskim uslugama ili ih zahtijeva;

pokazatelj usmjeravanja prometa koji se koristi za izbor
Operatora korisnika s ciljem pristupa uslugama koje
pruza taj Operator korisnik, a kojeg dodjeljuje nadlezno
regulatorno tijelo sukladno Planu numeriranja;

posebna vrsta pristupa mrezi ostvarenog izmedu
operatora, kojim se uspostavlja fizicko i logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili vise
razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima jednog
operatora omogucilo medusobno komuniciranje ili
komuniciranje s korisnicima usluga drugog operatora, ili
pristup uslugama drugog operatora, pri ¢emu usluge
mogu pruzati medupovezani operatori ili drugi operatori
koji imaju pristup mreZi;

pravna osoba s javnim ovlastima definirana u vazeé¢im
propisima  koji  ureduju  podruéje elektronickih
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Operator korisnik:

komunikacija, a koja je nadlezna za reguliranje
elektronickog komunikacijskog trziSta u Republici
Hrvatskoj;

pravna osoba koja na temelju propisa i/ili ugovora
raspolaze  javnom komunikacijskom mrezom ili
dijelovima povezanim s tom mrezom,;

Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge: pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u

CPS profil ,,svi pozivi“

Radni dan:

T-Com mreza:

Ugovor o medupovezivanju

svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge koji se
ostvaruje putem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka;

profil usluge predodabira operatora (CPS) kod kojeg
operator krajnjem korisniku pruza uslugu predodabira
operatora koja ukljucuje sljedece vrste poziva: lokalni
pozivi, nacionali pozivi, medunarodni pozivi, pozivi
prema pokretnim mreZama, pozivi prema uslugama s
dodanom vrijednosti (sukladno Planu numeriranja),
pozivi na brojeve posebnih sluzbi te pozivi na brojeve
hitnih sluzbi;

svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici
Hrvatskoj;

oprema za prijenos, te gdje je primjenjivo, oprema za
prespajane i druga sredstva koja omogucuju prijenos
signala izmedu odredenih priklju¢nih tocaka putem
zi¢nih, svjetlosnih, radijskih ili drugih elektromagnetskih
sredstava, koja je u vlasniStvu T-Coma ili unajmljena od
strane T-Coma. Pokretna mreza ili bilo koji njezin dio je
iskljucen;

ugovor zakljucen izmedu T-Coma i Operatora korisnika
kojim se opisuju tehnicki, operativni, obracunski, planski,
financijski 1  drugi  uvjeti  pruZanja  usluga
medupovezivanja izmedu T-Coma i Operatora korisnika
sklopljen na temelju Standardne ponude za usluge
medupovezivanja Hrvatskog telekoma d.d.;
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Usluga predodabira operatora (CPS): unaprijed programiran izbor operatora kojim se
omogucuje pristup uslugama koje pruza taj operator (koji
ima ugovor s korisnikom usluga) bez biranja koda za
odabir operatora ili koriStenjem nekog drugog postupka
za takvo preusmjeravanje;

Usluga odabira operatora (CS) izbor operatora biranjem koda za odabir operatora
zasebno za svaki poziv;

WLR Usluga najma korisnicke linije (Wholesale Line Rental)

1.4. Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

1.4.1. Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

U svrhu zapocinjanja pregovora o WLR-u, Operator korisnik mora na adresu navedenu u ¢lanku 1.5.
ove Standardne ponude dostaviti T-Comu zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora o moguénosti pruZanja
WLR-a u pisanom obliku (u daljnjem tekstu: Zahtjev za sklapanje ugovora) zajedno sa sljede¢im
dokumentima:

a) naziv i sjediSte podnositelja zahtjeva,

b) preslik potvrde o pravu pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga,

c) dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva (izvadak iz registra Trgovackog suda za
podnositelja zahtjeva),

Obrazac Zahtjeva za sklapanje ugovora nalazi se u Dodatku 4 Standardne ponude.

Ako T-Com utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrzi sve podatke iz stavka 1. ovog
¢lanka, u roku od 3 dana zatrazit ¢e dopunu zahtjeva od Operatora korisnika. Ako T-Com utvrdi da ni
dopunjeni zahtjev Operatora korisnika nije potpun u smislu odredaba ovog clanka, T-Com ¢e zatraziti
dodatnu dopunu zahtjeva u daljnjem roku od 3 dana. Ako i u navedenom roku T-Com ne zaprimi potpun
zahtjev prema odredbama ovog ¢lanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

T-Com ¢e razmotriti svaki zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora koji sadrzi sve podatke iz stavka 1.
ovog Clanka te ¢e ponuditi Operatoru korisniku prijedlog Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja
WLR-a u roku od 5 dana od zaprimanja tog zahtjeva, osim u slucajevima iz ¢lanka 1.4.3. Standardne
ponude.

Potpisivanjem prijedloga Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a od strane Operatora

korisnika, smatra se da je Okvirni ugovor o mogucnosti pruzanja WLR-a sklopljen. Okvirni ugovor o
moguénosti pruzanja WLR-a nece proizvoditi pravne ucinke u pogledu sadrzaja WLR-a sve dok se ne
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realizira zahtjev Operatora korisnika za najam korisnic¢ke linije sukladno ¢lanku 1.4.2. Standardne
ponude.

1.4.2. Zahtjev za najam korisnicke linije

Zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora podnosi se zajedno s prvim zahtjevom za najam pojedine
korisni¢ke linije (u daljnjem tekstu: Zahtjev za najam korisnicke linije). Za korisnike koji su uslugu
predodabira operatora ugovorili prije 01. srpnja 2011. Operator korisnik moze poslati skupni zahtjev za
najam korisnicke linije. Rok za dostavljanje prijedloga Okvirnog ugovora 1 obavijesti o
prihvacanju/odbijanju zahtjeva za najam korisnicke linije je 5 dana od dana primitka zahtjeva. Sadrzaj
Zahtjeva za najam korisnicke linije odreden je u Dodatku 4 Standardne ponude.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili nakon 01. srpnja 2011. godine u svrhu
najma pojedine korisnicke linije, Operator korisnik mora dostaviti T-Comu Zahtjev za najam korisnicke
linije koji mora sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika,

- ime i prezime/naziv, OIB, adresu i telefonski broj/brojeve krajnjeg korisnika za kojeg
se zahtijeva najam Korisnicke linije,

- ime i prezime ovlastene osobe, ako je krajnji korisnik za kojeg se zahtijeva najam
korisnicke linije pravna osoba,

- izjava krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisni¢ke linije, u pisanom
obliku, o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne
ponude o pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge iz Dodatka 4 Standardne ponude, supotpisana od strane
postojeéeg operatora u slucaju iz ¢lanka 1.4.2. stavka 12. Standardne ponude,

- izjava, u pisanom obliku, kojom krajnji korisnik za kojeg se zahtijeva najam korisnicke
linije T-Comu daje suglasnost za zadrzavanje njegovog telefonskog broja Operatoru
korisniku,

- preslik osobne iskaznice krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije
(ukoliko ista nije dostavljena uz istovremeni zahtjev za uslugu predodabira operatora),

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije stupanja na snagu ove Standardne
ponude zahtjev za najam korisnicke linije ne mora sadrZavati uvjete navedene u alinejama 4., 5., 6.1 7.

Zahtjevi za najam korisnicke linije, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori T-Coma u svrhu pruzanja usluga
iz Standardne ponude podnose se i obraduju iskljuéivo putem tzv. B2B pristupa (web servisi (SOAP);
u daljnjem tekstu: B2B servisi) koji je opisan u poglavlju 6 Standardne ponude. U prijelaznom
razdoblju, do pocetka rada B2B servisa na strani T-Coma i na strani Operatora korisnika, T-Com ¢e
osigurati Operatoru korisniku ostale nacine podnoSenja zahtjeva.
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Na Zahtjev za najam korisnicke linije T-Com ¢e odgovoriti Operatoru korisniku u roku od 3 dana od
dana primitka zahtjeva. Tom prilikom T-Com ¢e Operatoru korisniku dostaviti informaciju o tome da
li je Zahtjev za najam korisnicke linije prihvacen, odgoden ili odbijen.

T-Com ¢e, u roku od 3 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za najam korisnicke linije, provjeriti ima li s
predmetnim krajnjim korisnikom ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge. Ukoliko T-Com s predmetnim
krajnjim korisnikom nema ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, u roku od 3 dana od zaprimanja
Zahtjeva za najam korisnicke linije T-Com ¢e predmetni zahtjev prihvatiti, ukoliko ne postoji neki drugi
razlog iz ¢lanka 1.4.4. Standardne ponude za odbijanje zahtjeva. Ukoliko T-Com s predmetnim krajnjim
korisnikom ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge, u roku od 3 dana od zaprimanja Zahtjeva za najam korisni¢ke
linije T-Com ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika i istovremeno odgoditi njegov Zahtjev za
najam korisnicke linije. U narednom roku od 10 dana T-Com c¢e krajnjem korisniku bez odlaganja dati
informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i moguénost podmirivanja
istih u najkraéem moguéem roku, a najkasnije sa sljede¢im rac¢unom. Ukoliko se krajnji korisnik u
navedenom roku od 10 dana ocituje T-Comu da Zeli podmiriti dugovanja radi prijevremenog raskida
ugovora, T-Com ¢e najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana prihvatiti Zahtjev za najam
korisni¢ke linije Operatora korisnika koji je prethodno bio odgoden. Ukoliko se krajnji korisnik u
navedenom roku od 10 dana pisanim putem oc¢ituje T-Comu da odustaje od zahtjeva za uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi podnesenog Operatoru korisniku odnosno da zeli ostati u ugovoru sa T-
Comom, T-Com ¢e najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana odbiti Zahtjev za najam korisni¢ke
linije Operatora korisnika kojom prilikom ¢e Operatoru korisniku dostaviti pisano ocitovanje krajnjeg
korisnika o namjeri ostanka u ugovoru s T-Comom.

Ukoliko je Zahtjev za najam korisni¢ke linije odbijen, Operatoru korisniku ¢e se uz odbijanje zahtjeva
navesti razlog odbijanja.

Ukoliko je Zahtjev za najam korisnicke linije prihvacen, uz odgovor o prihvac¢anju zahtjeva T-Com ¢e
Operatoru korisniku dostaviti listu dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje krajnji korisnik ima aktivirane
kod T-Coma. Odgovor T-Coma kojim je Zahtjev za najam korisnicke linije prihvaéen smatra se
ponudom T-Coma Operatoru korisniku za sklapanje ugovora o najmu predmetne korisnicke linije.

T-Com je obavezan odmah po primitku obavijesti Operatora korisnika kojom prihva¢a ponudu T-
Coma, i na temelju sklopljenog ugovora o CPS profilu ,,svi pozivi®, bez odgode omoguciti WLR na
predmetnoj korisni¢koj liniji i aktivirati sve dodatne usluge. Ukoliko se zahtjev za najam korisnic¢ke
linije podnosi istovremeno sa zahtjevom za uslugu predodabira operatora, obje usluge ¢e se aktivirati
istovremeno uz primjenu rokova iz ove Standardne ponude.

Danom pocetka najma konkretne korisnicke linije smatra se sklopljenim ugovor o najmu predmetne
korisnicke linije izmedu T-Coma i Operatora korisnika. Danom pocetka najma predmetne korisnicke
linije, krajnjem korisniku ostaju aktivne sve dodatne usluge povezane s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje je do tada koristio, a koje su
kompatibilne s uslugama CPS-a i WLR-a.
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Ukoliko Operator korisnik u roku od 10 dana od primitka odgovora T-Coma kojim je njegov Zahtjev
za najam korisnicke linije prihvacen odbije ponudu T-Coma ili u navedenom roku ne odgovori, smatra
se da je Operator korisnik odbio ponudu T-Coma.

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za najam korisnicke linije za postojeceg krajnjeg korisnika
za kojeg T-Com ve¢ pruza uslugu najma korisnicke linije drugom Operatoru korisniku, davatelju
usluga, T-Com ¢e omoguciti Operatoru korisniku zatrazenu uslugu pod uvjetom da Operator korisnik
od krajnjeg korisnika pribavi i zajedno sa Zahtjevom za najam korisnicke linije, dostavi T-Comu
Izjavu krajnjeg korisnika, u pisanom obliku, o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom
korisnikom iz Dodatka 4. Standardne ponude. Navedenu potpisanu Izjavu od strane krajnjeg korisnika,
Operator korisnik ce, prije slanja T-Comu, dostaviti postojecem Operatoru korisniku. Postojeci
Operator korisnik ¢e, u roku od 3 dana od dana zaprimanja navedene potpisane izjave, provjeriti ima li
s predmetnim krajnjim korisnikom ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge. Ukoliko postojec¢i Operator korisnik
sa predmetnim krajnjim korisnikom nema ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, u roku od 3 dana od
zaprimanja navedene potpisane izjave vratiti ¢e Operatoru korisniku supotpisanu izjavu. Ukoliko
postoje¢i Operator korisnik sa predmetnim krajnjim korisnikom ima ugovoreno obvezno trajanje
ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, u
predmetnom ¢e roku o istome obavijestiti Operatora korisnika te u narednom roku od 10 dana
krajnjem korisniku bez odlaganja dati informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida
ugovora, kao i moguénost podmirivanja istih u najkracem mogucem roku, a najkasnije sa sljede¢im
racunom. Ukoliko se krajnji korisnik u navedenom roku od 10 dana ocituje postoje¢em Operatoru
korisniku da Zeli podmiriti dugovanja radi prijevremenog raskida ugovora, postoje¢i Operator korisnik
¢e najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana vratiti Operatoru korisniku supotpisanu izjavu.
Ukoliko se krajnji korisnik u navedenom roku od 10 dana pisanim putem ocituje postoje¢em
Operatoru korisniku da odustaje od zahtjeva za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
podnesenog drugom operatoru odnosno da Zzeli ostati u ugovoru sa postoje¢im Operatorom
korisnikom, postoje¢i Operator korisnik ¢e najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana vratiti
Operatoru korisniku izjavu kojoj ¢e priloziti pisano ocitovanje krajnjeg korisnika o namjeri ostanka u
ugovoru sa postoje¢im Operatorom korisnikom.Ukoliko supotpisana izjava nije dostavljena zajedno sa
Zahtjevom za najam korisnicke linije, takav Zahtjev T-Com c¢e odbiti. U slucaju realizacije
podnesenog zahtjeva, T-Com je duZan obavijestiti postojeceg Operatora korisnika o datumu realizacije
predmetnog zahtijeva

Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnik moze zatraziti od T-Com-a maloprodajnu
uslugu ¢ije pruzanje nije moguce istovremeno s WLR-om, u kojem slucaju krajnji korisnik podnosi
zahtjev za pruzanje maloprodajne usluge (Cije pruzanje nije moguce istovremeno s WLR-om) izravno
T-Comu. T-Com je obvezan pribaviti i dostaviti Operatoru korisniku Izjavu krajnjeg korisnika, u
pisanom obliku, o namjeri sklapanja pisanog ugovora s T-Comom iz Dodatka 4. Standardne ponude.
Postojec¢i Operator korisnik ¢e, u roku od 3 dana od dana zaprimanja navedene potpisane izjave,
provjeriti ima li s predmetnim krajnjim korisnikom ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge. Ukoliko postojeci
Operator korisnik sa predmetnim krajnjim korisnikom nema ugovoreno obvezno trajanje ugovora za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, u roku od 3
dana od zaprimanja navedene potpisane izjave vratit ¢e T-Comu supotpisanu izjavu. Ukoliko postojeci
Operator korisnik s predmetnim krajnjim korisnikom ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora za
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uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, u
predmetnom ¢e roku o istome obavijestiti T-Com te u narednom roku od 10 dana krajnjem korisniku
bez odlaganja dati informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i
moguénost podmirivanja istih u najkraéem moguc¢em roku, a najkasnije sa sljede¢im raunom.
Ukoliko se krajnji korisnik u navedenom roku od 10 dana ocituje postojecem Operatoru korisniku da
zeli podmiriti dugovanja radi prijevremenog raskida ugovora, postoje¢i Operator korisnik ce
najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana vratiti T-Comu supotpisanu izjavu. Ukoliko se krajnji
korisnik u navedenom roku od 10 dana pisanim putem ocituje postoje¢em Operatoru korisniku da
odustaje od zahtjeva za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi podnesenog T-Comu odnosno
da Zeli ostati u ugovoru sa postoje¢im Operatorom korisnikom, postoje¢i Operator korisnik c¢e
najkasnije istekom predmetnog roka od 10 dana vratiti T-Comu izjavu kojoj ¢e priloziti pisano
ocitovanje krajnjeg korisnika o namjeri ostanka u ugovoru sa postoje¢im Operatorom korisnikom. U
sluc¢aju realizacije podnesenog Zahtjeva za najam korisnicke linije, T-Com je duzan obavijestiti
postojeceg Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva

podrzava analogni telefon i realizaciju usluge najma korisnicke linije

T-Com ¢e, u svrhu realizacije usluge najma korisnicke linije, omogudéiti premjeStanje krajnjeg

radnih dana od dana primitka Zahtjeva za najam korisnicke linije, a u slu¢aju kada je Operator korisnik
podnio Zahtjev za najam korisnicke linije za krajnjeg korisnika koji pristup javnoj komunikacijskoj

mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruje putem Sirokopojasnog prikljucka,, U

konkretnom slucaju, T-Com ¢e Operatoru korisniku dostaviti listu dodatnih usluga povezanih s
uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje krajnji

korisnik ima aktivirane kod T-Coma nakon premjestanja na prikljuéak koji podrzava analogni telefon,
a u roku od 15 radnih dana od dana primitka zahtjeva,

\

U slu¢aju Zahtjeva za najam korisni¢ke linije za korisnika koji koristi T-Comovu uslugu Dodatne linije,

T-Com ¢e odgoditi Zahtjev za najam korisni¢ke linije. U narednom roku od 10 radnih dana od dana

_ - { Izbrisano: povratak

h ‘[ Izbrisano: POTS/ISDN

\
N

\

Izbrisano: Ukoliko je na lokaciji
krajnjeg korisnika i dalje u funkciji
telefonska centrala koja podrzava
POTS/ISDN prikljucke,

\

{ Izbrisano: povratak
N\

{ Izbrisano: POTS/ISDN

Izbrisano: , u roku od 5 radnih dana od

dana primitka Zahtjeva za najam
korisnicke linije

\

Izbrisano: Rok za odgovor na Zahtjev
za najam korisni¢ke linije po€inje tec¢i od
dana prebacivanja na POTS/ISDN
priklju¢ak

zaprimanja Zahtjeva za najam korisni¢ke linije, T-Com ¢e kontaktirati korisnika radi provijere Zeli li

{Izbrisano: 9

krajnji korisnik iskljuciti uslugu Dodatna linija uz premjeStanje na prikljucak koji podrzava analogni
telefon. Ukoliko krajnji korisnik da svoj pristanak, T-Com ¢e pokrenuti proces iskljucenja usluge
Dodatna linija i premjeStanja na prikljuéak koji podrzava analogni telefon, te po realizaciji premjeStanja
na priklju¢ak koji podrzava analogni telefon, aktivirati uslugu najma korisnic¢ke linije. Ukoliko se krajnji
korisnik u navedenom roku od 10 radnih dana pisanim putem ocituje T-Comu da odustaje od zahtjeva za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi podnesenog Operatoru korisniku odnosno da zeli ostati u
ugovoru sa T-Comom, T-Com ¢e najkasnije istekom predmetnog roka od 10 radnih dana odbiti Zahtjev
za najam korisnic¢ke linije Operatora korisnika kojom prilikom ¢e Operatoru korisniku dostaviti pisano
ocitovanje krajnjeg korisnika o namjeri ostanka u ugovoru s T-Comom.

Slucajevi iz ovog ¢lanka 1.4.2.1. Standardne ponude za lokacije najavljenih 18 lokalnih centrala koje se

nalaze u postupku gasSenja izuzimaju se od primjene rjeSenja inspektora elektroni¢kih komunikacija od
1. ozujka 2012. g. (klasa: UP/1-344-07/12-01/04, ur.broj: 376-11-11-25).
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1.4.3.

Odgoda i odbijanje pregovora

T-Com moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o sklapanju Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja
WLR-a u sljede¢im slucajevima:

1.4.4.

Operator korisnik u trenutku podnoSenja Zahtjeva za sklapanje ugovora ima dospjelih i
neosporenih dugovanja koja nisu placena nakon 60 dana od zaprimanja pisane opomene za
usluge koje mu je T-Com pruzio temeljem ove Standardne ponude;

u slucajevima predvidenima u ¢lanku 1.4.1ove Standardne ponude i/ili primjenjivim propisima.

Odgoda i odbijanje Zahtjeva za najam korisnicke linije

Pored drugih razloga odredenih ovom Standardnom ponudom za odbijanje Zahtjeva za najam
korisni¢ke linije, T-Com moze odbiti Zahtjev za najam korisnicke linije ako utvrdi da je ispunjen bilo
koji od sljede¢ih uvjeta:

ne postoji vazeéi ugovor o usluzi pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge za krajnjeg korisnika korisnicke linije za koju se zahtijeva najam
korisnicke linije;

Operator korisnik nije za krajnjeg korisnika ugovorio/podnio zahtjev za profil ,,svi pozivi®
kako je navedeno u ¢lanku 2.1. ove Standardne ponude;

pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za WLR (npr. ako se zahtjev odnosi na
nepostojeci broj u mrezi T-Coma, ako je zahtjev podnesen od strane neovlastene osobe, ako
zahtjevu nije priloZena sva potrebna dokumentacija i sl.);

korisnicka linija krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije je u trenutku
podno$enja Zahtjeva za najam korisnicke linije privremeno ili trajno iskljucena;

za korisnicku liniju krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije je podnesen
zahtjev za WLR od strane drugog operatora;

u trenutku podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije na korisnickoj liniji je u tijeku
aktivacija/deaktivacija maloprodajne usluge T-Coma ili veleprodajne usluge Operatora
korisnika ili drugog operatora (aktivacija/deaktivacija dodatnih usluga vezanih za uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge; promjena
tehnologije korisnicke linije — POTS u ISDN, ISDN u POTS, POTS u Sirokopojasni prikljucak,
ISDN u sirokopojasni prikljucak; preseljenje korisnicke linije; privremeno ili trajno iskljucenje
korisnicke linije; promjena nositelja korisni¢ke linije; promjena broja kanala na ISDN
korisnic¢koj liniji; postupak prijenosa broja; postupak izdvajanja lokalne petlje; postupak
uspostavljanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada krajnji korisnik
ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora; postupak uspostave CPS usluge
drugog operatora; postupak uspostave WLR usluge drugog operatora) ), uz navodenje
informacija o kojoj se aktivnosti radi, kada je zapocela te do kada Ce trajati;

korisnicka linija se koristi kao odrediste neke od usluga s dodanom vrijednosti.

Operator korisnik u trenutku podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije ima dospjelih i
neosporenih dugovanja koja nisu plac¢ena nakon 60 dana od zaprimanja pisane opomene za
usluge koje mu je T-Com pruzio temeljem ove Standardne ponude
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- pristup javnoj komunikacijskoj mrezi T-Coma u svrhu javno dostupne telefonske usluge na
korisnickoj liniji za koju je podnesen Zahtjev za najam korisni¢ke linije realiziran je
primjenom alternative tehnologije (npr. FGSM prikljucak),

- korisnicka linija za koju je podnesen Zahtjev za najam korisnicke linije privremeno je
ukopcana u mrezu T-Coma (tzv. privremeni prikljucak),

- Zahtjev za najam korisnicke linije ne odnosi se na sve brojeve unutar istog prikljucka (POTS,
ISDN)

- Zahtjev za najam korisnicke linije odnosi se na korisnicku liniju na kojoj se pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruje putem
Sirokopojasnog prikljucka, osim u slu¢aju navedenom u tocki 1.4.2.1. ove Standardne ponude.

U slucaju kada krajnji korisnik za kojeg se podnosi Zahtjev za najam korisnicke linije ima s T-Comom
ili drugim operatorom ugovoreno obavezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, operator s kojim krajnji korisnik ima
ugovoreno obvezno trajanje ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge mora bez odlaganja dati krajnjem korisniku informaciju o iznosu
dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i moguénost podmirivanja iste u najkracem
mogucem roku, a najkasnije sa sljede¢im ra¢unom, a sukladno ¢lanku 1.4.2. stavak 6., 12.1 13.

U sluc¢aju iz prethodnog stavka, kada krajnji korisnik ima s T-Comom ugovoreno obavezno trajanje
ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge, T-
Com moze odgoditi prihvacanje zahtjeva za najam korisnicke linije Operatora korisnika, pri ¢emu rok
odgode ne smije biti dulji od 10 dana. U slucaju odgode iz prethodnog stavka, T-Com ¢e o razlozima
odgode obavijestiti pisanim putem Operatora korisnika u roku od najvise tri dana od podnosenja
prvobitnog zahtjeva, a u sukladno ¢lanku 1.4.2. stavak 6 Standardne ponude.

1.4.5. Promjena cijena usluge najma korisnicke linije

T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene usluge najma korisnicke linije iz ove Standardne ponude u
skladu s vaze¢im propisima koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija, odlukama nadleZnog
regulatornog tijela i drugim primjenjivim propisima.

U slucaju izmjena T-Comovih maloprodajnih cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi i/ili T-Comovih maloprodajnih
cijena dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruzanja
javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, a za koje usluge T-Com pruza veleprodajne
usluge temeljem Standardne ponude, T-Com ¢ée nove veleprodajne cijene predmetnih usluga ugraditi u
Standardnu ponudu sa rokom primjene od 45 dana od dana njihove objave.

1.4.6. Gasenje ¢vorova s PSTN/ISDN priklju¢cima

U slucéaju gaSenja ¢vorova s POTS/ISDN prikljuécima, aktivni WLR korisnici spojeni na predmetni ¢vor
biti ée migrirani na nove tehnologije na slijedeéi nacin:
- WLR korisnici na POTS prikljuc¢ku ¢e biti migrirani na prikljuc¢ak koji podrzava analogni telefon;
- Za WLR korisnike na ISDN prikljuc¢ku, Operator korisnik moze izabrati jedno od ponudenih
zamjenskih rjesenja:
0 WLR usluga s jednim telefonskim brojem na priklju¢ku koji podrzava analogni telefon;
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0 Prelazak na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

T-Com ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o planiranom datumu gaSenja ¢vora s
POTS/ISDN priklju¢cima, a Operator korisnik je duzan iz gore ponudenih zamjenskih rjeSenja za
WLR na ISDN priklju¢ku, izabrati jedno zamjensko rjeSenje za pojedinog WLR korisnika na ISDN
prikljucku, te o istome obavijestiti T-Com pisanim putem u roku od 30 dana od primitka obavijesti o
planiranom gasenju ¢vora s POTS/ISDN priklju¢cima, odnosno u roku od 15 dana od dana stupanja na
snagu odluke HAKOM-a kojom se usvaja privremeno rjeSenje za najavljenih 18 lokalnih centrala koje
su u postupku gasenja. Ako Operator korisnik u navedenom roku ne obavijesti T-Com o Zeljenom
zamjenskom rjeSenju, T-Com ¢e uz prethodnu suglasnost HAKOM-a iskljuéiti WLR korisnike na
ISDN priklju¢ku za koje Operator korisnik nije obavijestio T-Com o zeljenom zamjenskom rjeSenju.

1.5. Kontakt podaci

Svi upiti i zahtjevi za podacima vezani uz Standardnu ponudu moraju se uputiti pisanim putem na
slijedec¢u kontaktnu adresu T-Coma.

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Savska 32

10 000 Zagreb

Tel. 01/ 4911 180
Fax. 01/ 4912 333

T-Com Ce na zahtjev trazitelja dati na uvid odgovarajuu dokumentaciju pod uvjetom potpisivanja
Ugovora o povjerljivosti koju prethodno mora potpisati trazitelj.

2 OPIS USLUGA KOJE SU ODREDENE OPSEGOM
STANDARDNE PONUDE

2.1. Opis usluge najma korisnicke linije

Standardna ponuda omogucuje Operatoru korisniku ugovaranje WLR-a za krajnje korisnike T-Coma
koji pristup javnoj komunikacijskoj mrezi T-Coma u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruju
putem analognog (POTS) ili ISDN prikljuc¢ka. WLR predstavlja nadgradnju usluge predodabira
operatora (CPS), profil ,,svi pozivi‘.

CPS profil ,,svi pozivi“ znaci da operator krajnjem korisniku pruza CPS uslugu koja ukljucuje sljedece
vrste poziva:

14/71




nacionalni pozivi

lokalni pozivi

pozivi prema pokretnim mrezama

medunarodni pozivi

pozivi na brojeve hitnih sluzbi

pozivi na brojeve posebnih sluzbi

pozivi prema uslugama s dodanom vrijednosti (sukladno planu numeriranja).

Krajnji korisnici Operatora korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge temeljem WLR-a a koji kao preduvjet za koristenje WLR
usluge imaju aktivirani gore opisani CPS profil nemaju mogucénost ostvarivanja poziva koristenjem
usluge odabira operatora.

Standardnom ponudom se Operatoru korisniku ujedno omogucuje pruzanje krajnjim korisnicima svih
dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge, koje nisu obuhvacene uslugom odabira operatora i CPS-a, ako bi daljnje pruzanje
istih od strane T-Coma znacilo ispostavljanje posebnih racuna za krajnje korisnike, a pod uvjetom da
su iste kompatibilne s uslugama CPS-a i WLR-a.

Aktivacijom WLR-a na pojedinoj korisnickoj liniji, dodatne usluge povezane s uslugom pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje su bile aktivne na
korisni¢koj liniji u trenutku pocetka koriStenja WLR-a, ostaju i dalje aktivne, osim onih dodatnih
usluga koje nisu kompatibilne s uslugama CPS-a i WLR-a koje se pocetkom koriStenja WLR-a
iskljucuju (npr. CCBS, obavijest o cijeni poziva itd.).

Radi izbjegavanja dvojbi, temeljem ove Standardne ponude dostupne su dodatne usluge povezane s
uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje su
navedene u WLR cjeniku koji je Dodatak 3 ovoj Standardnoj ponudi.

Koristenje novih dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge, kao i iskljucenje onih dodatnih usluga koje su aktivne, Operator
korisnik moze zahtijevati istovremeno s podnoSenjem Zahtjeva za najam korisnicke linije ili
naknadno, nakon pocetka koriStenja WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji. T-Com je obavezan
aktivirati korisnicima dodatne usluge i promjene na zahtjev korisnika u rokovima koje primjenjuje za
svoje vlastite korisnike.

2.2. Ogranicenja

T-Com pruza usluge iz ove Standardne ponude uz razinu kvalitete koja je u skladu sa svim vazeé¢im
tehnickim standardima i propisima Republike Hrvatske. T-Com ¢e poduzeti najveée napore da u
okviru svojih mogucnosti osigura integritet i kontinuitet mreze T-Coma te poduzeti sve potrebne
aktivnosti radi odrzavanja ili popravka mrezne terminalne opreme u najkra¢em moguéem roku. U tu
svrhu, T-Com ima pravo provesti pregled ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme i pripadajuce
instalacije krajnjeg korisnika Operatora korisnika za koju postoji opravdana sumnja da uzrokuje
smetnje u mrezi T-Coma.
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U tom slucaju, Operator korisnik je duzan osigurati da njegov krajnji korisnik omogu¢i T-Comu
nesmetan pristup pretplatnickoj terminalnoj opremi u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje
spomenutog pregleda.

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da prilikom pregleda pretplatnicke terminalne opreme
njegovog krajnjeg korisnika moZe do¢i do privremenog prekida pruzanja usluge krajnjem korisniku,
kao nuzne aktivnosti s ciljem omoguéavanja ispravnog rada.

Ako T-Com pregledom utvrdi kvar na pretplatni¢koj terminalnoj opremi krajnjeg korisnika Operatora
korisnika koji bi mogao ometati rad i/ili ispravnost mreZze T-Coma ili kvalitetu usluga, Operator
korisnik je duzan zatraziti krajnjeg korisnika da otkloni kvar prema uputama T-Coma najkasnije u
roku od 30 dana po zaprimanju upozorenja T-Coma. T-Com ima pravo privremeno iskljuciti
pretplatnicku terminalnu opremu krajnjeg korisnika Operatora korisnika iz mreze T-Coma sve dok se
utvrdeni kvar ne otkloni.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika ne otkloni kvar sukladno prethodno navedenom, ili ne
omoguc¢i T-Comu nesmetan pristup pretplatni¢koj terminalnoj opremi radi pregleda i popravka u roku
od 30 dana od dana privremenog isklju€enja pretplatnicke terminalne opreme, T-Com ima pravo trajno
iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu krajnjeg korisnika iz mreze T-Coma i raskinuti Ugovor o
WLR-u sklopljen s Operatorom korisnikom, u dijelu koristenja WLR-a na predmetnoj korisnic¢koj
liniji.

Ako T-Com pregledom utvrdi da je pretplatni¢ka terminalna oprema krajnjeg korisnika Operatora
korisnika spojena na mrezu T-Coma bez ovlaStenja ili da krajnji korisnik Operatora korisnika 1/ili treca
strana na drugi nacin zloupotrebljava mrezu T-Coma, T-Com ima pravo trajno iskljuciti predmetnu
opremu iz mreZze T-Coma i raskinuti Ugovor o WLR-u sklopljen s Operatorom korisnikom, u dijelu
koriStenja WLR-a na predmetnoj korisnickoj liniji.

Sve troSkove nastale zbog zbog pregleda ispravnosti i/ili popravka pretplatnicke terminalne opreme
obavljene nakon prijave kvara od strane Operatora korisnika nadoknadit ce T-Com osim ako se ne
dokaZze da je za kvar odgovoran Operator korisnik.

U slucaju uzrokovanja smetnji u mrezi ili u elektroni¢kim komunikacijskim uslugama T-Com ima pravo
iskljuciti korisnicku liniju na kojoj je aktiviran WLR do otklona smetnje i to samo ako je do smetnje
doslo zbog neispravnog koristenja korisnicke opreme, o ¢emu je obvezan prethodno obavijestiti
Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan osigurati da se na pretplatnicku liniju na kojoj je aktiviran WLR prikljucuju
iskljucivo terminalni uredaji koji su u skladu s medunarodnim standardima ITU-T i ETSI.

T-Com je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi i uslugama na §tetu pruzanja usluga koje su predmet ove Standardne ponude, a u vezi s mjerama
koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnim razloga i/ili u svrhu planiranog odrzavanja rada
mreze i/ili iz razloga vise sile. T-Com ¢e najkasnije 7 dana unaprijed obavijestiti Operatora korisnika o
planiranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga o tome te
obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo. U slucaju viSe sile/ili neplaniranih prekida, T-Com ¢e biti
duZan bez odlaganja Operatora korisnika $to je prije moguée obavijestiti o neplaniranom prekidu,
smetnji i promjenama u mreZzi/uslugama, uz navodenje razloga te takoder o tome obavijestiti nadlezno
regulatorno tijelo.
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T-Com zadrzava pravo na izmjenu tehni¢kih parametara usluga koje su predmet ove Standardne
ponude, uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili nadogradnjom elektronicke
komunikacijske mreze T-Com-a sukladno medunarodnim normama i preporukama i/ili vazecim
propisima Republike Hrvatske. T-Com ¢e prilikom tehni¢kog razvoja, rekonfiguracije ili nadogradnje
mreze uloziti najvece napore da do degradacije usluga ne dode.

Kao i vecina europskih operatora, T-Com je u postupku usvajanja i modernizacije svoje elektronicke
komunikacijske infrastrukture. T-Com ¢e prema potrebi uvoditi promjene uvjetovane razvojem
medunarodnih standarda (ITU-T i ETSI). To moze imati utjecaja na ponudene usluge iz ove
Standardne ponude. T-Com ¢e izvijestiti Operatora korisnika o promjenama u svojoj infrastrukturi
koje mogu utjecati na usluge iz ove Standardne ponude koje T-Com nudi. Pisanu obavijest o
promjenama u T-Com mrezi koje imaju utjecaj na usluge iz ove Standardne ponude, T-Com se
obvezuje dostaviti Operatoru korisniku ¢im to bude prakti¢no izvedivo, a najkasnije 3 mjeseca prije
planiranih promjena. Ova se obveza ne primjenjuje na T-Com u slucaju prethodnog zajednickog
dogovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika, zahvata ograni¢enog znacenja, djelovanja vise sile,
kao i odluke nadleznog regulatornog tijela donesene u skladu s vaze¢im propisima.

U slucajevima kad je to potrebno radi zastite sigurnosti rada elektronicke komunikacijske mreze T-
Coma, odrzavanja cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze, osiguranja sposobnosti
medusobnog funkcioniranja elektronickih komunikacijskih usluga te zastite podataka, T-Com moze
prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i uslugama
na $tetu pruzanja usluga iz ove Standardne ponude. U tim ¢e slucajevima T-Com bez odgode
obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika o moguénosti prekida, smetnji i promjena
u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga. U svim drugim slucajevima prekida, smetnji i promjena u
mrezi/uslugama T-Coma koje utjecu na rad Operatora korisnika, T-Com je duzan Operatoru korisniku
naknaditi $tetu koja je time nastala.

3 CIJENE USLUGE NAJMA KORISNICKE LINIJE

Cijene WLR-a i cijene dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge koje T-Com pruza Operatoru korisniku temeljem ove
Standardne ponude, odredene su na temelju metode ,,maloprodajna cijena minus postotak X* (eng.
retail minus).

Postotak X koji se oduzima od T-Comovih maloprodajnih cijena iznosi 15% te se isti sastoji od
sljedecih elemenata:

- na ime naknade za obracun i ispostavljanje racuna krajnjem korisniku 5% od iznosa
maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge,

- na ime troSkova naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.
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Ukoliko T-Com na maloprodajnoj razini omoguci ugovaranje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ukljucuje i odredene pogodnosti
(neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u novéanim iznosima), i
to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i ukljucenih pogodnosti u obliku
telefonskog prometa, T-Com ¢e postotak X u iznosu od 15% uvecati za dodatni postotak koji ¢e
Operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omogudéiti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz
spomenutog korisni¢kog paketa T-Coma.

Operator korisnik je duzan za WLR plac¢ati T-Comu mjese¢nu i ostale naknade sukladno WLR cjeniku
koji je Dodatak 3 ove Standardne ponude.

4 OBRACUN, NAPLATA I INSTRUMENTI
OSIGURANJA PLACANJA

Osnovni postupci za naplatu WLR-a i odgovarajuci obracun i placdanje kao i postupak za rjeSavanje
prigovora na iznose racuna za pruzeni WLR opisani su u ovom poglavlju Standardne ponude.
Navedeni postupci bit ¢e detaljnije definirani Ugovorom o WLR-u.

Kako bi se osigurala placanja od strane Operatora korisnika T-Comu za pruzanje usluga iz ove
Standardne ponude, T-Com mozZe zatraziti od Operatora korisnika da ishodi instrumente osiguranja

mogucnosti pruzanja WLR-a.

4.1. Obracun i pla¢anja
a)  Period obracuna i naplate je jedan kalendarski mjesec (obracunsko razdoblje).

b) T-Com ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude izdati raun za usluge koje su predmet
iste, a pruzene su u prethodnom mjesecu u roku u kojem podatke potrebne za izradu
obracuna dostavlja sluzbi obraCuna i naplate za vlastite potrebe, a najkasnije do 10. u
teku¢em mjesecu.

¢) Rok dospijeca placanja racuna je 30 (trideset) dana od dana izdavanja racuna.

d) Ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dugovanja, T-Com S$alje pisanu opomenu po
isteku roka dospije¢a racuna.

e) U slucaju zakasnjenja u placanju temeljem ispostavljenog racuna, T-Com ¢e zaraCunati
zateznu kamatu sukladno vazeéim propisima.

f)  T-Com je ovlaSten pokrenuti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja ako Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno

dugovanje prema T-Comu na osnovu koristenja usluga iz ove Standardne ponude u roku od
60 dana od zaprimanja pisane opomene.
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g)  Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni racun za usluge iz ove
Standardne ponude u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene, a T-Com se ne moze
naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, T-Com je ovlasten privremeno obustaviti
pruzanje usluge Operatoru korisniku.

h) T-Com neée privremeno obustaviti pruzanje usluge ako mu Operator korisnik dostavi ili
obnovi odgovarajud¢i instrument osiguranja placanja u roku od 60 dana od zaprimanja
pisane opomene.

Operator korisnik je odgovoran za izravno fakturiranje i naplatu usluga koje pruza svojim krajnjim
korisnicima.

4.2. Instrumenti osiguranja placanja

Istovremeno ili nakon sklapanja Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a, a najkasnije uz
podnosenje prvog Zahtjeva za najam korisnic¢ke linije, Operator korisnik je duzan T-Comu predati jedan
od sljedecih instrumenata osiguranja plac¢anja prema vlastitom izboru:

- depozit na «escrow» racun pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u
Republici Hrvatskoj;

- odredeni iznos plac¢en T-Com-u unaprijed;

- bankarsku garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj, s
minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovoray;

- javnobiljeznicki ovjerene bjanko zaduznice.

U roku od 15 dana od dana realizacije zahtjeva za najam korisnicke linije T-Com ¢e izvrS$iti provjeru i
uskladiti instrumente osiguranja placanja sa stvarnim stanjem.

Inicijalni iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed placeni iznos odnosno iznos bankarske garancije
1 iznos bjanko zaduZnice utvrdit ¢e se prema procijenjenom prosjecnom iznosu racuna zaracunatih
(planiranih) za usluge T-Coma iz ove Standardne ponude u razdoblju od 3 mjeseca. Iznos depozita,
unaprijed placeni iznos ili iznos bankarske garancije moze se revidirati svakih 6 mjeseci na temelju
stvarnog iznosa naplacenog za usluge T-Coma koje su predmet ove Standardne ponude.

Osim gore navedenih instrumenta osiguranja placanja, Operator korisnik moze, uz pristanak T-Coma,
kao instrument osiguranja pla¢anja ponuditi jamstvo drugog solventnog subjekta, zalozno pravo
(hipoteka) i dr.

U slucaju da Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja po isteku 60 dana od
zaprimanja pisane opomene sukladno ovoj Standardnoj ponudi i ugovorima sklopljenim temeljem iste,
T-Com ¢e, ovisno o izabranom instrumentu osiguranja plac¢anja, primijeniti sljede¢i postupak:

- odabrana bankarska odnosno financijska institucija isplatit ¢e T-Com-u duZni iznos iz
novéanog depozita na «escrow» racunu. Kamate koje se zaraCunavaju po «escrow» rac¢unu
pripadaju Operatoru;

- iznos dugovanja bit ¢e podmiren T-Comu od iznosa koji je unaprijed pla¢en T-Comu;
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- iznos duga bit ¢e plaen T-Comu putem bankarske garancije. Prije isteka roka valjanosti
bankarske garancije Operator korisnik je obvezan predati T-Comu novu bankarsku
garanciju;

- aktivirat ¢e se bjanko zaduznice.

U slucaju aktivacije bilo kojeg od instrumenata osiguranja plac¢anja, T-Com ¢e naplatiti sva svoja
potraZzivanja navedena u ¢lanku 4.1.1.

U slucaju aktivacije instrumenta osiguranja placanja od strane T-Coma, Operator korisnik je obvezan T-
Com-u dostaviti novi instrument osiguranja placanja odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka
kada je T-Com predao instrument osiguranja placanja na naplatu, a o ¢emu ¢e T-Com obavijestiti
Operatora korisnika. U tom slu€aju Operator korisnik moze od T-Coma zatraZiti nove usluge temeljem
ove Standardne ponude/najam novih korisnickih linija tek po dostavi T-Comu novog instrumenta
osiguranja plac¢anja sukladno prethodno navedenom.

Ukoliko Operator korisnik u prethodnom slucaju ne dostavi T-Comu instrument osiguranja placanja u
definiranom roku, T-Com zadrZava pravo obustaviti prihva¢anje zahtjeva Operatora korisnika za novim
uslugama iz Standardne ponude i/ili privremeno obustaviti pruzanje usluga iz ove Standardne ponude
sukladno ¢lanku 4.4. Standardne ponude sve dok Operator korisnik ne podmiri u cijelosti dospjela
dugovanja.

4.3. Postupak za rjeSavanje prigovora

Prigovori koji se odnose na iznos racuna podnose se T-Com-u u pisanom obliku u roku dospijeca
racuna. Iznos rauna smatra se prihvacenim ukoliko prigovor nije podnesen u navedenom roku. U
sluc¢aju da Operator korisnik u gore utvrdenom roku djelomi¢no ospori rac¢un, neosporeni dio racuna
duZan je platiti u roku dospijeca. Postupak prigovora je slijedeci

a) Prigovori koji se odnose na iznos racuna podnose se T-Comu u pisanom obliku u roku od 30
dana od dana izdavanja racuna. Iznos racuna smatra se prihvacenim ukoliko prigovor nije
podnesen u navedenom roku. Prigovor mora sadrzavati sporni iznos po svakoj stavci raCuna
odnosno specifikacije za usluge koje se zbirno iskazuju na raCunu, a koji je predmet
prigovora.

b) U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude u utvrdenom roku djelomi¢no ospori racun,
neosporeni dio racuna duZzan je platiti u roku dospijeca.

¢) Za osporeni dio racuna primjenjuje se sljedeci postupak verifikacije. Ugovorna strana koja izdaje
racun ce:

- uroku od 3 dana od primitka pisane obavijesti o osporavanju potvrditi primitak navedene
obavijesti,

- izvrsiti odgovarajucu provjeru osporavanog dijela stavki rac¢una/specifikacije u roku od 10
dana po primitku obavijesti o osporavanju i o rezultatima provjere obavijestiti Operatora
korisnika Standardne ponude.

Ukoliko se prigovor Operatora korisnika Standardne ponude odnosi na ugovorene ili odobrene uvjete od
strane nadleznog regulatornog tijela, prigovor se odbacuje i Operator korisnik Standardne ponude je
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duzan odmah platiti puni iznos ra¢una. U protivnom T-Com zadrzava pravo privremene obustave
usluga, sukladno ¢lanku 4 ove Standardne ponude.

4.4. Prekid pruzanja WLR-a

T-Com zadrzava pravo, pored ostalih slu¢ajeva navedenih u ovoj Standardnoj ponudi, privremeno
obustaviti pruzanje usluga iz ove Standardne ponude Operatoru korisniku u bilo kojem od sljede¢ih
slucajeva:

- Operator korisnik nije podmirio bilo koji dugovani i nesporni racun za usluge iz ove
Standardne ponude u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene, a T-Com se ne moze
naplatiti iz instrumenata osiguranja pla¢anja, a sukladno ¢lanku 4 Standardne ponude;

- Operator korisnik nije pruzio, obnovio ili ponovno uspostavio financijsko jamstvo odredeno u
¢lanku 4.2. Standardne ponude;

- Operator korisnik je, bez prethodnog pisanog odobrenja T-Coma, ustupio Okvirni ugovor o
mogucnosti koristenja WLR-a ili ugovore o najmu pojedine korisnicke linije sklopljene
temeljem ove Standardne ponude tre¢im osobama ili na bilo koji drugi nacin prenio bilo koje
od svojih prava i obveza prema ovoj Standardnoj ponudi i/ili Okvirnom ugovoru o moguénosti
pruzanja WLR-a;

- Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa se na nacin koji ometa T-Com u pruZanju
T-Com usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza T-Com, ili
se ponasa na drugi nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od primitka T-Comove pisane obavijesti;

- Operator korisnik je prekrsio svoje obveze iz ugovora sklopljenih temeljem Standardne ponude
te na taj nacin prouzroc¢io T-Comu znacajnu materijalnu Stetu, ukljuujuci postojanje izravne
opasnosti za vlasniStvo i osoblje T-Coma prouzro¢eno ponasanjem i/ili opremom Operatora
korisnika;

- privremena obustava pruZanja usluga iz ove Standardne ponude je zatrazena od T-Coma
temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

T-Com ¢e Operatora korisnika u pisanom obliku upozoriti da su nastupili razlozi za privremenu
obustavu pruzanja usluga iz Standardne ponude. Ako Operator korisnik ne otkloni razloge koji su
uzrokovali privremenu obustavu pruzanja usluge po proteku roka od 15 dana od dana primitka
upozorenja od strane T-Coma, T-Com ¢e privremeno obustaviti pruZanje usluga iz ove Standardne
ponude. Privremena obustava pruzanja usluga ce trajati onoliko vremena koliko traju razlozi za isto.
Ako Operator korisnik i nakon privremene obustave pruzanja usluge nastavi s postupanjem koje je
bilo razlog za privremenu obustavu pruzanja usluga iz Standardne ponude, T-Com moze trajno
obustaviti pruzanje usluga i raskinuti Ugovor o WLR-u.

Neovisno o prethodno navedenom, zbog odrzavanja i razvoja pristupne mreze T-Coma, T-Com moze
biti prisiljen ograni¢iti WLR ili privremeno obustaviti usluge iz ove Standardne ponude uz prethodni
dogovor s Operatorom korisnikom. Po prestanku postojanja razloga za privremenu obustavu usluga
definiranih Standardnom ponudom, T-Com ¢e Operatoru korisniku ponovno omoguciti WLR.

Tijekom privremene obustave pruzanja usluga iz razloga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi,
Operator korisnik nastavlja placati mjese¢nu i druge naknade za usluge iz Standardne ponude, osim u
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slucaju iz stavka 1. alineje 6. te stavka 3. ovog ¢lanka. U slucaju privremene obustave pruzanja usluga
iz razloga navedenih u stavku 1. alineji 6. te stavku 3. ovog ¢lanka, mjesecna naknada za pripadajuci
mjesec ¢e se umanjiti razmjerno danima trajanja privremene obustave.

U slucaju privremene i/ili trajne obustave pruzanja usluga, Operator korisnik nece imati pravo na
naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo
T-Coma.

T-Com ¢e otkazati ugovor o najmu pojedine korisnicke linije u slijede¢im slucajevima:

- Operator korisnik je zatrazio od T-Coma deaktivaciju WLR-a na pojedinoj korisni¢koj
liniji;

- T-Com je prihvatio Zahtjev za najam korisnicke linije podnesen od strane drugog
Operatora korisnika uz Izjavu krajnjeg korisnika za kojeg se zahtjeva najam korisnicke
linije o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom iz Dodatka 4
Standardne ponude, supotpisanu od strane postojeceg Operatora korisnika;

- T-Com je prihvatio zahtjev za aktivaciju neke druge veleprodajne usluge T-Coma ¢ije
pruzanje nije moguce istovremeno sa pruzanjem WLR-a (npr. usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji). U slucaju da je zahtjev podnesen od strane drugog Operatora
korisnika uvjet za prihvat tog zahtjeva od strane T-Coma je dostavljena Izjava krajnjeg
korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom iz pripadajuce
standardne ponude, supotpisanu od strane postojec¢eg Operatora korisnika;

- T-Com je zaprimio zahtjev krajnjeg korisnika za pruZanjem maloprodajne usluge T-
Coma ¢ije pruzanje nije moguce istovremeno sa WLR-om (npr. zahtjev za uslugu
maloprodajnog pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge i javno dostupnu telefonsku uslugu) uz Izjavu krajnjeg korisnika, u
pisanom obliku, o namjeri sklapanja pisanog ugovora s T-Comom iz Dodatka 4
Standardne ponude, supotpisanu od strane postojeceg Operatora korisnika;

- pruzanje usluga iz ove Standardne ponude je privremeno obustavljeno u skladu sa ovim
¢lankom 4.4. Standardne ponude, a razlozi koji su uzrokovali priviemenu obustavu nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u ovim ¢lankom predvidenim rokovima. U
tom slucaju T-Com ima pravo otkazati ugovor o najmu pojedine korisnicke linije s
trenutnim u¢inkom;

- doslo je do prestanka pruzanja usluga medupovezivanja i/ili pruzanja usluge
predodabira operatora izmedu T-Coma i Operatora korisnika.

U slucaju otkazivanja ugovora o najmu pojedine korisni¢ke linije, T-Com ¢e o istome obavijestiti
Operatora korisnika.

U slucaju otkazivanja ugovora o najmu pojedine korisni¢ke linije iz prethodno navedenih razloga,
Operator korisnik nema pravo traziti od T-Coma naknadu eventualno nastale Stete, niti ima pravo od
T-Coma potrazivati eventualna potrazivanja koja Operator korisnik ima prema krajnjem korisniku.

Ukoliko za krajnjeg korisnika koji ima aktivan WLR, isti ili drugi Operator korisnik dostavi zahtjev za
uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup, prilikom realizacije usluge veleprodajni Sirokopojasni

pristup potrebno je premjestiti WLR uslugu sa Sirokopojasnog priklju¢ka na priklju¢ak koji podrzava
analogni telefon te ¢e zbog toga doéi do prekida WLR usluge. T-Com ¢e unaprijed obavijestiti
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Operatora korisnika 0o navedenom prekidu WLR usluge. Operator korisnik nema pravo na naknadu
stete od T-Coma koja mu eventualno nastane uslijed prekida WLR usluge u slu¢ajevima opisanim u

ovom stavku.

S UVJETI PRUZANJA USLUGE NAJMA
KORISNICKE LINIJE

Operator korisnik ima pravo na naknadu za svaki dan zaka$njenja T-Coma u realizaciji usluge najma
korisnicke linije i dodatnih usluga na nacin da naknada za svaki dan zakaSnjenja unutar prvih 10 dana
zakasnjenja iznosi 50% mjesecne naknade za najam korisnicke linije ili mjese¢ne naknade za dodatne
usluge dok naknada za svaki dan zakaSnjenja za slucaj kaSnjenja od 11 ili viSe dana iznosi 150%
mjesecne naknade za najam korisnicke linije ili mjesecne naknade za dodatne usluge.

6 KAKVOCA USLUGE

T-Com ¢e prilikom pruzanja WLR-a osigurati jednake uvjete Operatorima korisnicima te pruZzati
usluge 1 podatke Operatorima korisnicima pod jednakim uvjetima i uz jednaku razinu kakvoce usluge
koju osigurava za vlastite usluge ili za svoja povezana drustva

U slucaju problema kod otklona kvara na korisni¢koj liniji na kojoj Operator korisnik koristi WLR,
Operator korisnik moze pokrenuti postupak eskalacije opisan na veleprodajnim Internet stranicama T-
Coma.

Operator korisnik prijavljuje T-Comu smetnju na korisni¢koj liniji na kojoj koristi WLR putem WEB

servisa. T-Com ¢e izvrsSiti otklon smetnje u najkratem mogucem roku, a unutar 48 sati od trenutka
prijave smetnje putem WEB servisa.

7 UPRAVLJANJE, RAD I ODRZAVANJE USLUGE
7.1.  Usluge IT sustava

T-Com ¢e omoguditi pristup operativnim IT sustavima podrske Operatoru korisniku sukladno
medunarodnim standardima putem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu racunalnu
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razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava —B2B servisi, uz aZuriranje podataka u §to je
moguce kra¢em roku u skladu s poslovnim potrebama i tehni¢kim moguénostima sustava. T-Com ¢e
na ovaj nacin Operatoru korisniku omoguciti pristup sljede¢im informacijama:
- pracenje zahtjeva Operatora korisnika za WLR (uspjesno ostvareni WLR, odbijanje zahtjeva za
WLR),
- informacijama o fakturiranju usluga iz Standardne ponude;
- prijavu smetnji na korisnickoj liniji na kojoj Operator korisnik koristi WLR.

Uvjeti i rokovi primjene B2B servisa definirani su odlukom Vijeca HAKOM-a Klasa: 023-01/11-
02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 od 7. prosinca 2011. godine

7.2. Interakcija s drugim uslugama

U slucaju koristenja WLR-a na odredenoj korisnickoj liniji, Sirokopojasne usluge aktivne na toj
korisni¢koj liniji ostaju i dalje aktivne.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika zatrazi preseljenje korisnic¢ke linije na kojoj je aktiviran
WLR, dolazi do preseljenja i Sirokopojasnih usluga koje se pruzaju na istoj korisnickoj liniji. Ukoliko
na lokaciji na koju se trazi preseljenje korisni¢ke linije nema tehni¢kih mogucénosti za pruzanje neke
od usluga koje bi se trebale nastaviti pruZati na novoj lokaciji, tada usluga za koju na novoj lokaciji
nema tehnickih moguénosti na istoj nece biti realizirana. Operator korisnik ¢e krajnjeg korisnika prije
podnosenja zahtjeva za preseljenje korisnicke linije upoznati sa moguénoséu da se odredene usluge
koje mu se pruzaju na postojecoj lokaciji ne¢e moci nastaviti pruzati na lokaciji na koju se trazi
preseljenje korisnicke linije. Zahtjev za preseljenje korisnicke linije nalazi se u Dodatku 4 ove
Standardne ponude.

Ukoliko se promijeni krajnji korisnik na odredenoj korisni¢koj liniji na kojoj je aktiviran WLR,
Operator korisnik je duZan o toj promjeni u najkracem moguc¢em roku obavijestiti T-Com, a kako bi T-
Com na svojoj strani mogao azurirati podatke o krajnjem korisniku na konkretnoj korisnickoj liniji.
Izostanak pravovremene obavijesti od strane Operatora korisnika o promjeni krajnjeg korisnika na
odredenoj korisni¢koj liniji moze dovesti do kasnjenja u realizaciji odredenih maloprodajnih i
veleprodajnih usluga T-Coma za koje je potrebna autorizacija krajnjeg korisnika. U slucaju promjene
krajnjeg korisnika na odredenoj korisnickoj liniji na kojoj je aktiviran WLR, smatra se da se na isti
nacin promijenio krajnji korisnik Sirokopojasnih usluga koje T-Com eventualno pruza na istoj
korisni¢koj liniji.

Operator korisnik odgovoran je za svu Stetu koja T-Comu moze nastati zbog toga Sto Operator
korisnik nije obavijestio ili nije pravodobno obavijestio T-Com o promjeni krajnjeg korisnika na
odredenoj korisnickoj liniji na kojoj je aktiviran WLR.

Ukoliko za krajnjeg korisnika koji ima aktivan WLR, isti ili drugi Operator korisnik dostavi zahtjev za
uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup, prilikom realizacije usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup potrebno je premjestiti WLR uslugu sa Sirokopojasnog porta na port koji podrzava analogni
telefon te ¢e zbog toga doéi do prekida WLR usluge.
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7.3. Odnos s krajnjim korisnicima

Operator korisnik samostalno odreduje uvjete i cijene pruzanja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge te dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa u
svrhu javno odstupne telefonske usluge, a koje svojim krajnjim korisnicima pruza temeljem ove
Standardne ponude, te u vezi s tim uslugama samostalno ureduje svoj odnos sa krajnjim korisnicima.

Operator korisnik je duzan obavijestiti krajnje korisnike koje usluge Operatora korisnika je moguce
koristiti temeljem WLR-a. Operator korisnik odgovara T-Comu za Stetu koja mu moze biti
prouzrocena zbog toga Sto Operator korisnik nije to¢no, pravodobno i/ili na odgovarajuci nacin
obavijestio krajnje korisnike o uslugama koje im on pruza, o uslugama koje koristenjem usluga
temeljem WLR-a nisu dostupne te o uslugama koje T-Com i dalje nastavlja pruzati istim korisnicima
(npr. Sirokopojasni pristup Internetu).

Osobito, prije sklapanja ugovora o pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge s krajnjim korisnikom, a koju ¢e uslugu Operator korisnik krajnjem
korisniku pruzati temeljem Standardne ponude, Operator korisnik je duzan krajnjeg korisnika
informirati osobito o slijedecem:

- orazlozima za odbijanje Zahtjeva za najam korisnicke linije,

- 0 postupku za promjenu operatora koji mu pruza uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
u svrhu javno dostupne telefonske usluge i postupku za prestanak koriStenja usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge,

- o0 postupcima za aktivaciju/deaktivaciju dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZzi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje Operator korisnik pruza
temeljem Standardne ponude;

- 0 gubitku usluga i pogodnosti u mrezi T-Coma nakon pocetka pruzanja usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZzi u svrhu javno dostupne telefonske usluge od strane Operatora korisnika
temeljem Standardne ponude;

- o0 dokumentaciji koju je potrebno priloziti za ugovaranje usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge s Operatorom korisnikom
temeljem Standardne ponude.

Operator korisnik je duZan na jasan nacin uputiti krajnjeg korisnika na odgovarajucu sluzbu kojoj se
krajnji korisnik moze obratiti u sluc¢aju problema sa uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge koju Operator korisnik pruza temeljem Standardne ponude.
Aktivacijom WLR-a na odredenoj korisni¢koj liniji prestaje pretplatnicki odnos izmedu krajnjeg
korisnika i T-Coma u pogledu usluge pristupa svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javnoj
dostupne telefonske usluge.

Aktivacijom WLR-a na odredenoj korisnickoj liniji Operator korisnik preuzima sve obveze prema
krajnjem korisniku vezane uz korisni¢ku liniju, uklju¢uju¢i obveze u vezi s vodenjem i objavom
podataka o pretplatnicima u sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika.

U slucaju da T-Com primi upit od krajnjeg korisnika Operatora korisnika u vezi s uslugom pristupa

javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koju mu temeljem Standardne
ponude pruza Operator korisnik, T-Com ¢e uputiti krajnjeg korisnika izravno na Operatora korisnika.
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U slucaju da krajnji korisnik podnese prigovor Operatoru korisniku na iznos zaduzenja Usluge,
Operator korisnik radi pribave potrebnih podataka za rjeSavanje prigovora, isti provjerava telefonski
(Salje i pisanu obavijest) s T-Comom. T-Com se obvezuje u najkraéem mogucem roku povratno
obavijestiti Operatora korisnika o rezultatima izvrSenih provjera u svezi prigovora krajnjeg korisnika
kako bi Operator korisnik mogao rijeSiti prigovor krajnjeg korisnika u za to propisanom zakonskom
roku.

T-Com je ovlaSten, u svrhu realizacije, upravljanja i odrzavanja usluga iz Standardne ponude,
prikupljati i u navedene svrhe koristiti osobne i druge podatke o krajnjim korisnicima Operatora
korisnika.

Krajnjem korisniku korisni¢ke linije za koju Operator korisnik zahtijeva najam korisnicke linije,
omogucit ¢e se zadrzavanje postojeceg telefonskog broja. Krajnji korisnik koji je ugovor o
predodabiru operatora sklopio nakon 01. srpnja 2011. godine, obvezan je dati pisanu suglasnost za
zadrZavanje njegovog telefonskog broja Operatoru korisniku.

Za uporabu telefonskog broja/brojeva koji je dodijeljen pojedinom krajnjem korisniku Operator
korisnik je duzan T-Comu plaéati naknadu za uporabu broja koju T-Com placa nadleZznom
regulatornom tijelu.

8 ODGOVORNOST I NAKNADA STETE

8.1. Odgovornost T-Coma i Operatora korisnika Standardne
ponude

Svaka ugovorna strana odgovarat ¢e i bit ¢e duzna naknaditi stvarnu (obi¢nu) koja moze nastati drugoj
ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obveza.

Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani bit ¢e ograni¢ena u slucaju
materijalne Stete na iznos do 10,000,000.00 kuna po Stetnom dogadaju, ali najvise do 50,000,000.00
kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta kao posljedica vise dogadaja, osim u
sluajevima namjere ili krajnje nepaznje. Niti jedna od ugovornih strana nece biti odgovorna za
indirektnu Stetu.

Ugovorne strane nece se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju svojih
obveza iz Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a kao ni za bilo kakvu Stetu koja je uslijed
toga nastala ako je do neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju do$lo u slu€ajevima djelovanja
vise sile kao $to su velike vremenske nepogode, potres, poplava, pozar ili udar groma.
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U slucaju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja
WLR-a ometena viSom silom, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati, s
naznakom uzroka.

8.2 Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

T-Com ne dogovara za Stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika uslijed
pruzanja odnosno nepruzanja usluga Operatora korisnika, osim ako je Steta nastala krivnjom T-Coma.
U slucaju da krajnji korisnik pokrene sudski postupak ili podnese zahtjev za naknadu Stete od T-Coma
u vezi s uslugama koje pruza Operator korisnik, Operator korisnike je duzan uloziti svoje najbolje
napore da stupi umjesto T-Coma u pokrenuti sudski postupak.

9 POVJERLJIVOST INFORMACIJA I POSLOVNA
TAJNA

T-Com i Operator korisnik obvezni su drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje T-Com 1i/ili
Operator korisnik stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluga koje T-com pruza
temeljem ove Standardne ponude, a najranije od trenutka zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika za
sklapanje Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Okvirnim ugovorom o mogucnosti
pruzanja WLR-a.

10 POSTUPAK MIGRACIJE OPERATORA
KORISNIKA STANDARDNE PONUDE IZMEDU
USLUGA

Operator korisnik koji koristi viSe razli¢itih usluga definiranih kroz razli¢ite standardne ponude T-
Coma moze migrirati svoje krajnje korisnike izmedu usluga koje koriste a koje su odredene razli¢itim
standardnim ponudama T-Coma. Migracija se odnosi samo na postojece krajnje korisnike jednog
operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik ¢e u pisanom obliku od T-Coma zatraziti
iskljucenje usluge koju trenutno koristi i u isto vrijeme ukljucenje nove usluge koju zeli koristiti. Pri
tome, Operator korisnik koristi ve¢ postojeCe obrasce zahtjeva usluga za iskljucenje, odnosno
ukljucenje.
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Cijene za iskljuc¢enje/ukljucenje usluge placaju se na temelju vazeéih cjenika relevantnih standardnih
ponuda T-Coma. Svi ostali uvjeti i rokovi vrijede kao $to je navedeno u relevantnim standardnim
ponudama T-Coma za odredenu uslugu.

11 PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ako je u Okvirnom ugovoru o mogucénosti pruzanja WLR-a izricito odredeno drugacije, odnos
izmedu T-Coma i Operatora korisnika u vezi WLR-a nema utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva
bilo koje od ugovornih strana. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva detaljnije ¢e se urediti
Okvirnim ugovorom o moguénosti pruzanja WLR-a.

12 RJESAVANJE SPOROVA

Spor koji je nastao iz ili je u vezi s Okvirnim ugovorom o moguc¢nosti pruzanja WLR-a, ugovorne
strane ¢e najprije pokusati rijeSiti mirnim putem. Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se
neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a i/ili ove
Standardne ponude, Cije je rjeSavanje u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim
tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz Okvirnog ugovora o moguénosti pruZzanja WLR-a i/ili ove
Standardne ponude ukljucujuci bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja, vazenja ili prekida
vazenja, koji nisu u nadleznosti nadleZznog regulatornog tijela, bit ¢e u konacnici rijeSeni od strane
Trgovackog suda u Zagrebu.
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13 DODACI STANDARDNE PONUDE

DODATAK 1: Sporazum o povjerljivosti
DODATAK 2: Tekst bankovnog jamstva
DODATAK 3: WLR cjenik

DODATAK 4: obrasci zahtjeva
DODATAK 5: Okvirni ugovor
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DODATAK 1: SPORAZUM O POVIJERLJIVOSTI

izmedu

Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: T-Com)

i

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

BUDUCI DA je T-Com vodeéi pruzatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj
koje ukljucuju javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka,
zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem uskopojasne i Sirokopojasne
tehnologije;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj temeljem ovlastenja sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama te da
Operator korisnik ima namjeru pruzanja spektra elektronickih komunikacijskih usluga narocito javno
dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi;

BUDUCI DA je T-Com, kao operator sa znaajnom trzisnom snagom, vlasnik nepokretne
komunikacijske mreze i infrastrukture i da Operator korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem
komunikacijske mreze i infrastrukture T-Coma sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i
drugim propisima te da ¢e u tu svrhu T-Com sukladno obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti
Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju, informirati Operatora korisnika o uvjetima i cijenama
koriStenja T-Comovih usluga te voditi pregovore o zakljucenju ugovora o koriStenju T-Comovih
usluga (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ¢e T-Com, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih
podataka (dalje u tekstu: Ugovor o povjerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu
dokumentaciju i informacije koji se odnose na T-Com i njegovu komunikacijsku mrezu, a koje T-Com
smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihvaca da T-Com neée iznositi niti otkrivati bilo
koje podatke osim ako Operator korisnik ovim Ugovorom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite

Povjerljivih podataka;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:
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Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s T-Comom o Predmetu Suradnje
dobiti i ste¢i informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju T-Comu.

T-Com je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje
dobiti i stec¢i informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru
korisniku.

II
Obje Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom
Ugovoru o povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne ili
s kojom bude upoznata tijekom suradnje, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s
kojima bude upoznata ili stekne od druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili
predstavnika a koje imaju veze s njezinim poslovanjem.

1
Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju
nije objavila druga ugovorna strana ili njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije steCena od osobe koja,
prema onome $to jedna ugovorna strana moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema drugoj
ugovornoj strani.

v
Osim po izriCitoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili
regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane Nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili
upravnog tijela, obje ugovorne strane su suglasne i jam¢e da, u bilo kojem razdoblju tijekom
pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, prosiriti,
dobaviti, ili u€initi pristupa¢nima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba jedne
ugovorne strane angazirana u svrhu navedenih pregovora s drugom ugovornom stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih
podataka trzisnim takmacima druge ugovorne strane.

v
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povjeriti iskljucivo ovlastenim
osobama svake ugovorne strane, te da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje
koji primjenjuju na vlastite povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o
povjerljivosti preuzete, obveze, a u slucaju krSenja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne

aktivnosti kako bi zastitile drugu ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

VI
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Povjerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme vlasni§tvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke.

VI
Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski
kopirati ili na drugi nacin umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim
onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve kopije moraju imati
iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

VIII
Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o
povjerljivosti ostati na snazi i nakon prestanka pregovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika u vezi
Predmeta Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se
obvezuju prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev
druge ugovorne strane, svaka ugovorna strana vratiti sve takve Povjerljive podatke, ukljucujuci
njihove kopije koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.

X
U slucaju povrede obveza prihvaéenih ovim Ugovorom o povjerljivosti, ugovorne strane su suglasne i
prihvacaju da svaka ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi
mogla pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X
Povjerljive podatke, a koji ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom razgovora o Predmetu
suradnje, obje ugovorne strane ¢e koristiti isklju¢ivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

XI
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i
zaStitu Povjerljivih podataka te su obje ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posljedica
koje iz ovog Ugovora mogu proizac¢i. Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na temelju daljnjeg
pisanog sporazuma kojeg ¢e sklopiti ovlasteni predstavnici ugovornih strana.

Ovaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rjeSavanje sporova koji
proizlaze iz ili su u vezi sa ovim Ugovorom, Nadlezan ¢e biti sud u Zagrebu.

Ugovor o povjerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih zadrZzava jedan primjerak,
a drugi zadrzava T-Com.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana 20 . godine

Za T-Com: Za Operatora korisnika:
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DODATAK 2: TEKST BANKOVNOG JAMSTVA

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za raCun
Nalogodavca, a u korist Korisnika garancije sljedecu

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: HRVATSKI TELEKOM D.D. Savska 32, MB 1414887, 10000 Zagreb OIB
81793146560

Nalogodavac/Operator: (naziv, adresa, MB, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora o
najmu korisnicke linije (u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enim dana izmedu
Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora, za pruzanje usluge interkonekcijskih poziva i
prometa i vodova medupovezivanja. Nalogodavac/Operator navedene usluge placa u roku od
30 dana od dana izdavanja racuna.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv
Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden
od strane Korisnika garancije, ali najviSe do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom
izjaviti da Nalogodavac nije ispunio obveze iz to¢ke 1. ove Garancije, te da iznos ¢ije se
placanje zahtjeva nije drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u
njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos placen
od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do (datum)
odnosno do 16 h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom

navedenom u tocki 2. ove Garancije, mora biti upucen Banci (preporu¢enom postom ili
dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.
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Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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DODATAK 3: WLR CJENIK

Mjese¢na naknada

Broj Usluga Cijena bez
PDV-a (kn)
1 POTS privatni korisnici* 51,00
2 POTS privatni korisnici, druga i treca linija istog korisnika 33,15
3 POTS poslovni korisnici 59,50
4 ISDN BRA toc¢ka-tocka 75,65
5 ISDN BRA tocka-viSe to¢aka 75,65
6 ISDN BRA toc¢ka-viSe tocaka a/b 92,65
7 ISDN BRA PRO 143,65
8 ISDN PRA (po kanalu) 59,50
*Na navedenu mjesecnu naknadu Operatoru korisniku T-Com ¢e odobriti dodatni popust od 8,47%
Dodatne usluge
Privatni POTS korisnici
Dodatne usluge u automatskom telefonskom prometu
Cijena bez
Broj Naziv usluge PDV-a
1.1 Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, — po pozivu:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
* mjese¢na naknada, po priklju¢ku besplatno
1.2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjese¢na naknada, po priklju¢ku besplatno
1.3 Odbijanje preusmjerenih poziva: besplatno
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjese¢na naknada, po priklju¢ku
1.4 Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev 17,00
* mjese¢na naknada, po priklju¢ku 10,20
1.5 Poziv na ¢ekanju - CW:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku besplatno
Preusmjeravanje poziva — CF*, (“slijedi me”, ”’slijedi me kad sam zauzet”,
1.6 ”slijedi me kad se ne javljam”):
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= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,

na zahtjev besplatno

= mjese¢na naknada, po priklju¢ku besplatno
1.7 “Ne smetaj”:"

= mjesecna naknada, po prikljucku 10,20
1.8 Skraceno biranje:®”

= mjesec¢na naknada, po prikljucku 10,20
1.9 Poziv bez biranja (uvjetni — aktivira pretplatnik): ©’

= mjesec¢na naknada, po prikljucku 10,20
1.10 Poziv bez biranja (bezuvjetni - trajno stanje): ©

= mjesecna naknada, po prikljucku 17,00

Aktiviranje 1 deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i
1.11 drugo, od strane pretplatnika:

= aktiviranje dodatne usluge besplatno

= deaktiviranje dodatne usluge besplatno

= provjera dodatne usluge besplatno

= korekcija liste brojeva besplatno
1.12 Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,

na zahtjev 17,00

= mjesecna naknada*, po prikljucku 10,20
1.13 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku jednokratno,

na zahtjev, 30,60

= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku 30,60
1.14 Paketi dodatnih usluga:

= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po prikljucku za

privatne pretplatnike, jednokratno, na zahtjev, 17,00

= mjesec¢na naknada*, po prikljucku za privatne pretplatnike, mjese¢no, na

zahtjev :

paket a) konferencijska veza i povratni upit, poziv na éekanju ©; 10,20

paket c) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne smetaj”,

”skraceno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posljednjeg

biranog broja, prikaz broja koji zove ® 17,00

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
1.15 korisnika:

(pretplatnici skupnih prikljuc¢aka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno

= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno

= mjese¢na naknada, po priklju¢ku besplatno

= promjena zaporke (PIN-a) besplatno

= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis moguéih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
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2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreZama i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim

mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92,192, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti,

poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

*Tro$ak preusmjerene veze krajnji korisnik pla¢a Operatoru korisniku

(1) Nakon 16.9.2010. usluga vise nije u ponudi. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviranu
uslugu, ista ¢e se nastaviti pruzati i naplac¢ivati do prestanka pretplatnickog ugovora u dijelu tih usluga
ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP
tehnologije.

(2) Pocevsi od 16.9.2010., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket ¢) biti u ponudi
sa sljedec¢im sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju i prikaz broja koji zove.
Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ¢e se nastaviti pruzati i naplacivati u
neizmijenjenom obliku do prestanka pretplatnickog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka
migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije

(3) Od 01.9.2011. usluga se ukida

1.16

Prolazno biranje-DDI za PBX

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po kanalu, jednokratno, na
zahtjev

= mjesecna naknada, po kanalu

= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:

a) aktiviranje

b) mjesecna naknada

: do 10 DDI brojeva

od 11 do 100 DDI brojeva
od 101 do 1000 DDI brojeva

vise od 1000 DDI brojeva

17,00
17,00

a) 17,00
b) 17,00
a) 85
b) 85
a) 425
b) 425
) 510
b) 510

Promjene na zahtjev privatnih POTS korisnika

Broj

Usluga

Cijena bez
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PDV-a (kn)

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme
(prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili
unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljucku

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga
ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

68,98

Naknada za preseljenje prikljucenja kuéne pretplatnicke centrale
(prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili
unutar postojece adrese, jednokratno, po priklju¢nom vodu ili kanalu

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga
ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

425,00

PremjesStaj 1 zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev
pretplatnika, na istoj adresi

Troskove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa
pretplatnik

prema

troSkovniku

monterskih
radova

Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljucene pretplatnicke
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za
ku¢éne centrale, skupne prikljucke, po kanalu) *do 3 mjeseca

51,00

Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljucene pretplatnicke
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za
kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

51,00

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju

85,00

Ponovno ukljucenje privremeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne
opreme zbog neplacanja, jednokratno,

= po prikljucku

= za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu

51,00
51,00
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Dodatne usluge
Privatni ISDN korisnici

Korisni¢ki
paketi s
osnovnim
. . pristupom
Broj Naziv usluge BRA
(2B+D)
Cijena bez
PDV-a (kn)
1.1 Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev 17,000
* mjese¢na naknada*, po prikljucku 17,00
1.2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku besplatno
1.3 Odbijanje preusmjerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno
1.4 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev 17,00
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku 17,00
1.5 Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno,
na zahtjev besplatno
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku besplatno
1.6 Prolazno biranje-DDI:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B kanalu, jednokratno, | Kod ISDN
na zahtjev Pro
= mjesecna naknada*, po B kanalu korisnickih
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: paketa ova
a) aktiviranje dodatng
) usluga je
b) mjese¢na naknada ukljudena u
- do 10 DDI brojeva mjesecnu
-od 11 do 100 DDI brojeva naknadu(uklj
ucuje 10 DDI
po jednom
prikljucku sa
osnovnim
pristupom
- od 101 do 1000 DDI brojeva BRA-
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(2B+D))

1.7

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
korisnika:

(usluga je dostupna samo korisnickim paketima s osnovnim pristupom,
BRA-(2B+D). Pretplatnici

skupnih prikljuc¢aka (PBX) ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po prikljuc¢ku, jednokratno, na zahtjev

= deaktiviranje usluge, po prikljucku

= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku

= promjena zaporke (PIN-a)

= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama

Popis moguéih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:

1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama
sa dodatnom vrijednosti

(091,092,095,098,099,060, 061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema

mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061, 9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema

mobilnim mrezama (00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Promjene na zahtjev pretplatnika za sve privatne ISDN korisnike

Broj

Usluga

Cijena bez
PDV-a (kn)

L.

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisni¢ki paket sa osnovnim
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,
jednokratno, po prikljucku

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga
ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

68,98
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Premjestaj i zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev prema

pretplatnika, na istoj adresi. TroSkove nabave ili najma pretplatnicke | troskovniku

terminalne opreme placa pretplatnik monterskih
radova

Naknada za promjenu nacina prikljucenja pretplatnicke terminalne

opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, jednokratno 85,00

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev besplatno

Naknada za ponovno ukljuéenje privremeno iskljucene pretplatnicke

terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 51,00

prikljucku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)*

Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljucene pretplatnicke 51,00

terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za

kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 42,50

Ponovno ukljucenje privremeno iskljuene pretplatnicke terminalne

opreme zbog neplacanja, jednokratno:

= korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljucku 51,00
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Dodatne usluge
Poslovni POTS korisnici

Usluga Cijena bez PDV-
a (kn)

1 | Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, — po pozivu:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, besplatno

jednokratno, na zahtjev

= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno
2 | Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, besplatno

jednokratno, na zahtjev

= mjesec¢na naknada, po prikljucku besplatno
3 | Odbijanje preusmjerenih poziva:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, besplatno

jednokratno, na zahtjev

= mjesecna naknada, po prikljuc¢ku besplatno
4 | Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00

jednokratno, na zahtjev

= mjesecna naknada, po prikljucku 10,20
5 | Poziv na ¢ekanju - CW:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, besplatno

jednokratno, na zahtjev

= mjesec¢na naknada, po prikljucku besplatno

6 | Preusmjeravanje poziva *- CF, (“slijedi me”, slijedi me kad sam

zauzet”, “slijedi me kad se ne javljam”):

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, besplatno
jednokratno, na zahtjev

= mjesec¢na naknada, po prikljucku besplatno

7 | Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i
drugo, od strane pretplatnika:

= aktiviranje dodatne usluge besplatno
= deaktiviranje dodatne usluge besplatno
= provjera dodatne usluge besplatno
= korekcija liste brojeva besplatno
8 | Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00
jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljucku 10,20
9 | Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku 30,60
jednokratno, na zahtjev,
= mjesecna naknada, po prikljuc¢ku 30,60

43/71



10 | Paketi dodatnih usluga za poslovne pretplatnike priklju¢ene na analogne
ili digitalne centrale:

= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po prikljucku za 17,00
analogne centrale, po kanalu za digitalne centrale, jednokratno, na
zahtjev,

= mjesecna naknada, po prikljucku za analogne centrale, po kanalu za
digitalne centrale, mjesecno, na zahtjev :
paket a) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju ; 10,20
paket c) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne 17,00
smetaj”, “skraceno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje
posljednjeg biranog broja, prikaz broja koji zove
**  Paketi a) i ¢) kao i svaka dodatna usluga iz paketa posebno su
besplatni, na zahtjev ®)

11 | Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
korisnika:
(pretplatnici skupnih prikljuc¢aka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljuc¢ku besplatno
= mjesec¢na naknada, po prikljucku besplatno
= promjena zaporke (PIN-a) besplatno
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis moguc¢ih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)
4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu

(076,077,9767)
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreZzama i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)
7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa

dodatnom vrijednosti,
poziva prema mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima
pristupa Internetu

(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92,192, 93, 94, 9155,112)
9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti,

poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

*Trosak preusmjerene veze krajnji korisnik placa Operatoru korisniku
(2) Pocevsi od 16.9.2010., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket ¢) biti u ponudi sa sljede¢im sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit,
poziv na &ekanju i prikaz broja koji zove. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ¢e se nastaviti pruzati i naplaéivati u neizmijenjenom
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obliku do prestanka pretplatni¢kog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP
tehnologije

12 Prolazno biranje-DDI za PBX
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po kanalu, jednokratno, 17.00
na zahtjev ’
= mjeseéna naknada, po kanalu 17,00
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mjesecna naknada
do 10 DDI brojeva a) 17,00
b) 17,00
od 11 do 100 DDI brojeva a) 85
b) 85
od 101 do 1000 DDI brojeva a) 425
b) 425
vise od 1000 DDI brojeva a) 510
b) 510
Promjene na zahtjev pretplatnika za poslovne POTS Korisnike
Broj Usluga Cijena bez
PDV-a (kn)
1. Naknada za preseljenje prikljuéenja pretplatnicke terminalne opreme | 68,98

(prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili
unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljucku

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga
ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

2. Naknada za preseljenje prikljuéenja kucne pretplatnicke centrale | 425,00
(prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili
unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljuénom vodu ili kanalu

U cijenu je ukljuéeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga
ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

3 Premjestaj 1 zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev | prema
pretplatnika, na istoj adresi troSkovniku
monterskih
radova
Troskove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa
pretplatnik
4 Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljucene pretplatnicke | 51,00

terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za
kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)

S. Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljuéene pretplatnicke | 51,00
terminalne opreme od 3-6 mjeseci na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po
prikljucku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)

6. Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 85,00
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Ponovno uklju¢enje privremeno iskljuene pretplatni¢ke terminalne
opreme zbog neplacanja, jednokratno,
= po prikljucku 51,00
= za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu 51,00
Dodatne usluge
Poslovni ISDN korisnici
Usluga Korisni¢ki
Korisni¢ki paketi s
paketi s primarnim
osnovnim | pristupom PRA-
pristupom, (30B+D)
BRA- Cijena bez PDV-
(2B+D) a (kn)
Cijena bez
PDV-a
(kn)
Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00 170,00%
jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljucku 17,00 170,00%
Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, | besplatno besplatno
jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno besplatno
Odbijanje preusmjerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljuc¢ku, | besplatno -
jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno -
Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00 170,00
jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljucku 17,00 170,00
Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljuc¢ku, | besplatno besplatno
jednokratno, na zahtjev
= mjese¢na naknada, po prikljucku besplatno besplatno
Prolazno biranje-DDI: Kod
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B kanalu, | ISDN Pro 17,00
jednokratno, na zahtjev korisinckih
* mjeseéna naknada, po B kanalu paketa ova 17,00
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: dodatna
L usluga je
a) aktiviranje .S
) ukljucena u
b) mjesecna naknada mjesednu
do 10 DDI brojeva naknadu a) 17,00
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(ukljucuje b) 17,00

od 11 do 100 DDI brojeva 10 DDI po a) 85
jednom
o b) 85
. prikljucku
od 101 do 1000 DDI brojeva sa a) 425
osnovnim b) 425
vise od 1000 DDI brojeva pristupom ) 510
BRA-
(2B+D)) b) 310
7 Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od
strane korisnika:
(usluga je dostupna samo korisni¢kim paketima s osnovnim
pristupom, BRA-(2B+D). Pretplatnici skupnih prikljucaka
(PBX) ne mogu koristiti ovaj tip usluge)
= aktiviranje usluge, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno
= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno
= promjena zaporke (PIN-a) besplatno
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama

(091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama
sa dodatnom vrijednosti (00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva
prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060, 061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama
sa dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama, i
poziva prema davateljima pristupa Internetu (00,901,060,061,
9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim
brojevima (0800,92, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama
sa dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

™ Paket dodatnih usluga za korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D): COLP, COLR na zahtjev.
@ Paket dodatnih usluga za korisni¢ki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D): COLP, COLR na zahtjev.

Promjene na zahtjev pretplatnika za sve poslovne ISDN korisnike

Broj Usluga Cijena bez PDV-
a (kn)
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Naknada za preseljenje prikljucenja pretplatnicke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisnicki paket sa osnovnim
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojec¢e adrese,
jednokratno, po prikljucku

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je | 68,98

pretplatnik imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih

usluga ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te

usluge)

Naknada za preseljenje prikljucenja pretplatni¢ke terminalne opreme na

nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisnicki paket sa primarnim

pristupom, PRA-(30B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,

jednokratno za:

= 5B, 10 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj prikljuénoj to¢ki | 3.825,00

= 15B, 20 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj toc¢ki | 6.120,00

= 30 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 7.650,00

U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je

pretplatnik imao na staroj lokacij, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih

usluga ukoliko ih pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te

usluge)

Naknada za povecanje broja B kanala na istoj priklju¢noj tocki, unutar

postojeceg ISDN Start korisnickog paketa sa primarnim pristupom, na

istoj adresi, jednokratno, za:

= 5 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 1.275,00

= 10 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 2.550,00

= 15 B kanala na istoj prikljucnoj tocki 3.825,00

= 20 B kanala na istoj prikljucnoj tocki 5.100,00

Naknada za povecanje broja B kanala na istoj priklju¢noj tocki, pri

preseljenju ISDN Start korisni¢kog paketa sa primarnim pristupom na

drugu adresu ili unutar iste adrese, jednokratno, za:

= 5 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 2.295,00

= 15 B kanala na istoj prikljucnoj tocki 6.120,00

Premjestaj i zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev | prema

pretplatnika, na istoj adresi. Troskove nabave ili najma pretplatnicke | troSkovniku

terminalne opreme placa pretplatnik monterskih
radova

Naknada za promjenu nacina prikljuenja pretplatnicke terminalne | 85,00

opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, jednokratno

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev besplatno

Naknada za ponovno ukljuenje nakon privremenog isklju¢enja na

zahtjev

Naknada za ponovno ukljuc¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke | 51,00

terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno,
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10

11

po prikljucku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)

Naknada za ponovno ukljucenje privremeno iskljucene pretplatnicke
terminalne opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika,
jednokratno, po prikljucku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po
kanalu)

51,00

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-
u

42,50

12.

Ponovno ukljucenje privremeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne
opreme zbog neplacanja, jednokratno:

= korisni¢ki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljucku
= korisnicki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D), po B kanalu

51,00
51,00

SVI KORISNICI
Hvatanje zlonamjernih poziva za sve POTS i ISDN

Broj

Naziv usluge

Cijena
PDV-a

bez

L.

Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika)

85,00
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DODATAK 4: OBRASCI ZAHTJEVA

Hrvatski telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Savska 32

10 000 ZAGREB

Zagreb, datum

Predmet:Zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora o mogucénosti pruzanja WLR-a

Postovani,

budu¢i da imamo namjeru koristiti usluge temeljem Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma
korisni¢ke linije, temeljem ¢lanka 1.4.1., pozivamo Vas da nam dostavite prijedlog Okvirnog ugovora o
mogucénosti pruzanja WLR-a izmedu Hrvatskog telekoma d.d. i Operatora korisnika Standardne ponude.

U prilogu vam dostavljamo dokumentaciju navedenu u ¢lanku 1.4.1. Standardne ponude.

S postovanjem,
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ZAHTJEV
ZA NAJAM KORISNICKE LINIJE

za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili nakon 01. srpnja 2011. godine.

Podaci o krajnjem korisniku

upisuje Operator korisnik

naziv/ime i prezime krajnjeg korisnika

OIB krajnjeg korisnika

adresa prikljucka

ime i prezime ovlastene osobe

(za pravne osobe)

telefonski broj, MSN

Uz zahtjev je podnesen i zahtjev za aktivaciju CPS-a DA u NE |_|

Prilozi:

- Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom o pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske (ili preslika sklopljenog pretplatnickog ugovora). Uz izjavu se dostavlja i preslika osobne iskaznice krajnjeg
korisnika (ukoliko ista nije dostavljena uz istovremeni zahtjev za uslugu predodabira operatora)

- Izjava krajnjeg korisnika kojom krajnji korisnik T-Comu daje suglasnost na zadrzavanje njegovog telefonskog broja Operatoru korisniku

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv i adresa Operatora korisnika:
Kontakt osoba:
Telefon; e-mail:

Mijesto i datum zahtjeva:

Operator: ||
Pois: |

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toénost i potpunost
podataka navedenih u ovom zahtjevu
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Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja
pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude ili T-Comom

__ (naziv i adresa korisnika) ovime izrazavam namjeru sklapanja pisanog ugovora s (tvrtka
Operatora korisnika Standardne ponude ili T-Com) o pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.

Ovime ujedno izricito izjavljujem da podnosim neopozivi zahtjev za raskid vazeéeg pisanog ugovora o pruzanju
usluge pristupa u svrhu javno dostupne telefonske usluge s postoje¢im operatorom elektronickih komunikacija s
danom pocetka koristenja usluge pristupa u svrhu javno dostupne telefonske usluge koju Operator korisnik pruza
temeljem usluge najma korisni¢ke linije ili koju pruza T-Com .

Takoder, temeljem gore navedenog, dajem T-Comu svoju suglasnost za zadrzavanje mog telefonskog broja.

Potpis podnositelja Izjave Potpis operatora kod kojeg krajnji
korisnik

trenutno ima ugovorenu uslugu

pristupau  svrhu javno dostupne telefonske usluge

U 20 godine
(mjesto i datum podnosenja Izjave)
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ZAHTJEV
ZA NAJAM KORISNICKE LINIJE

za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije 01. srpnja 2011. godine.

Podaci o krajnjem korisniku

ime i prezime
ovlastene osobe
(za pravne osobe)

Naziv/ime i prezime OIB krajnjeg adresa telefonski broj,
krajnjeg korisnika korisnika prikljucka MSN

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv i adresa
Operatora korisnika:

Kontakt osoba:

Telefon; e-mail:

Mjesto i datum
zahtjeva:

Potpis:

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje tocnost i potpunost podataka navedenih u ovom zahtjevu
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ZAHTJEV

ZA DODATNIM USLUGAMA

Podaci o krajnjem korisniku

Naziv/iime i prezime krajnjeg korisnika
OIB krajnjeg korisnika

adresa prikljucka

ime i prezime ovlaStene osobe

(za pravne osobe)

telefonski broj, MSN

upisuje Operator korisnik

Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija | | deaktivacija
Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija | | deaktivacija
Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija | | deaktivacija

Mijesto i datum zahtjeva:

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika:
OIB:

Kontakt osoba:

Telefon; e-mail:

Mijesto i datum zahtjeva:

Operator

Potpis:

]
]

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toénost i potpunost podataka navedenih u ovom zahtjevu
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ZAHTJEV
ZA DEAKTIVACIJOM WLR-a

Podaci o krajnjem korisniku

upisuje Operator korisnik

Naziv korisnika

oIB

adresa prikljucka

ime i prezime ovlastene osobe

(za pravne osobe)

telefonski broj, MSN

Uz zahtjev je podnesen i zahtjev za deaktivaciju CPS-a DA NE \_[
povratak u T-Com DA NE [ |

Mjesto i datum zahtjeva: |

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika:

Kontakt osoba:

Telefon; e-mail:

Mjesto i datum zahtjeva:

Operator :|
Potpis: :l

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toénost i potpunost podataka navedenih u ovom zahtjevu
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ZAHTJEV
ZA PRESELJENJE KORISNICKE LINIJE

Podaci o krajnjem korisniku
upisuje Operator korisnik

Naziv korisnika

OIB

adresa prikljucka

adresa na koju se traZi preseljenje
ime i prezime ovla$tene osobe

(za pravne osobe)

telefonski broj, MSN

Potpisom ovog zahtjeva korisnik izjavljuje da je suglasan da se zahtjev za preseljenje korisnicke linije odnosi i na preseljenje svih
drugih usluga realiziranih po istoj korisnickoj liniji.

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika:
Kontakt osoba:
Telefon; e-mail:

Mjesto i datum zahtjeva:

Podnositelj zahtjeva: Cperator :l

Ime i prezime:

popis: || Pois: |

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toénost i potpunost podataka
navedenih u ovom zahtjevu
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DODATAK 5: OKVIRNI UGOVOR

OKVIRNI UGOVOR O MOGUCNOSTI PRUZANJA USLUGE NAJMA
KORISNICKE LINIJE

izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d.
Zagreb, Savska 32
(dalje u tekstu: T-Com)
i

Zagreb,
(dalje u tekstu: Operator korisnik)

U Zagrebu, dana 2011.
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Budué¢i da T-Com, kao nacionalni operator sa znacajnom trziSnom snagom, pruza uslugu najma
korisni¢ke linije (dalje u tekstu: wholesale line rental ili WLR), a sukladno vaZecoj Standardnoj ponudi
Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu: Standardna ponuda T-Coma)
operatorima elektronickih komunikacija koji imaju opée ovlasStenje za obavljanje javno dostupnih
telefonskih usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi u Republici Hrvatskoj;

Budu¢i da je Operator korisnik ovlaSteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama te da Operator korisnik ima namjeru
pruzati javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mreZzi krajnjim korisnicima putem pristupne
mreze T-Coma;

Buduéi da je Operator korisnik zatrazio od T-Coma WLR na nacin i u skladu sa Standardnom ponudom
T-Coma;

Budu¢i da je Operator korisnik s T-Comom sklopio Ugovor o medupovezivanju (ili Izmjene i Dopune
Ugovoru o medusobnom povezivanju) temeljem Standardne ponude T-Coma za usluge
medupovezivanja dana 20 godine, kojim je Operator korisnik s T-Comom ugovorio
uslugu predodabira operatora s potpunom funkcionalnosti i punim profilom ,,svi pozivi®, te po osnovi
kojeg Operator korisnik krajnjim korisnicima T-Coma pruza uslugu predodabira operatora, profil ,,svi
pozivi“ sukladno ¢lanku 2.1. Standardne ponude T-Coma;

Stoga, temeljem Zakona o elektronickim komunikacijama i drugih vaZe¢ih zakona i propisa, a sukladno
Standardnoj ponudi T-Coma, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1.
Opée odredbe

1. Ovim Okvirnim ugovorom o moguénosti pruzanja WLR-a (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
suglasno utvrduju uvjete pod kojima T-Com pruza, a Operator korisnik koristi WLR u sklopu kojeg
se Operatoru korisniku Standardne ponude omogucava da svojim korisnicima usluge predodabira
operatora (dalje u tekstu: CPS korisnici) kojima pruza uslugu predodabira operatora (dalje u tekstu:
CPS usluga), profil ,,svi pozivi“, pruzi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu javno dostupne telefonske usluge (dalje u tekstu: usluga pristupa mrezi) te dodatne
usluge povezane s uslugom pristupa mrezi koje nisu obuhvaéene CPS uslugom, a koje su
kompatibilne s CPS uslugom i WLR-om.

2. Potpisom ovog Ugovora Operator je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u vaiec’oj+|* - {Oblikovano: Graficke oznake i

Standardnoj ponudi T-Coma. Standardna ponuda T-Coma ¢ini sastavni i neodvojiv dio ovog numeriranje
Ugovora, a kojom su utvrdeni uvjeti i cijene WLR-a i koja vazi i jednako se primjenjuje na sve

Operatore korisnike Standardne ponude. Ako i kada Standardna ponuda T-Coma bude izmijenjena ili

dopunjena te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u

propisanom postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili

dopunjena Standardna ponuda T-Coma. Ugovorne strane su suglasne da se Standardna ponuda T-

Coma nece primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako retroaktivna primjena nije izricito

odredena pravomo¢nom odlukom nadleZnog tijela.

3. Sve odnose izmedu T-Coma i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s pruzanjem WLR-a
koji nisu uredeni Standardnom ponudom T-Coma, ugovorne strane ovim Ugovorom posebno
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ugovaraju. U slucaju da postoji nesuglasje izmedu odredaba Standardne ponude T-Coma i pojedinih
odredaba ovog Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe ovog Ugovora osim ako je nesuglasje vezano uz
cijene usluga koje su utvrdene Standardnom ponudom T-Coma. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene
i uvjeti WLR—a utvrdeni u Standardnoj ponudi T-Coma ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.
Standardna ponuda T-Com-a priloZena je ovom Ugovoru u Prilogu 1.

Clanak 2.
Predmet Ugovora

. Predmet Ugovora su slijede¢e usluge T-Coma prema Standardnoj ponudi T-Coma
WLR,

dodatne usluge povezane s uslugom pristupa mrezi koje nisu obuhva¢ene CPS uslugom, a koje
su kompatibilne s CPS uslugom i WLR-om ,

koristenje telefonskog broja koji je T-Com sekundarno dodijelio krajnjem korisniku Operatora
korisnika za kojeg Operator korisnik zahtijeva najam korisnicke linije.

. Operator korisnik moze koristiti usluge navedene u stavku 1. ovog ¢lanka samo za pruZanje javno
dostupnih telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi.

Clanak 3.
Realizacija WLR usluge

Operator korisnik moze podnositi zahtjeve za najam pojedine korisni¢ke linije samo za krajnje
korisnike T-Coma kojima Operator korisnik pruza ili je podnio T-Comu zahtjev za CPS uslugu,
profil ,,svi pozivi“ sukladno Standardnoj ponudi T-Coma

. U svrhu aktivacije WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji, Operator korisnik mora prethodno
pripremiti svoje B2B sucelje kako bi bio u moguénosti podnositi zahtjeve za najam pojedine
korisni¢ke linije T-Comu te primati povratne informacije od strane T-Coma. Za testiranje B2B
servisa potreban je Finin demo certifikat. Operator korisnik je duzan nakon najave testiranja, a
najkasnije prije podnoSenja zahtjeva za najam pojedine korisni¢ke linije, T-Comu dostaviti
identifikator Fininog produkcijskog certifikata.

. Provedenim testiranjem B2B servisa sukladno prethodnom stavku ovoga ¢lanka, Operator korisnik
stjeCe pravo podnoSenja zahtjeva za najam pojedine korisnicke linije.

. Zahtjeve za WLR-om (aktivacija, deaktivacija i dr.) Operator korisnik podnosi na obrascima
definiranim u Standardnoj ponudi T-Coma putem B2B servisa. Obrasci definirani u Dodacima
Standardne ponude T-Coma predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o
konkretnom slucaju. T-Com ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju obrazaca, a
vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem sluzbenih Internet stranica T-
Coma.
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10.

T-Com ¢e obraditi i realizirati svaki pojedinacni ispravno zaprimljeni zahtjev za najam pojedine
korisnicke linije u skladu s odredbama Standardne ponude T-Coma. Danom pocetka najma pojedine
korisnicke linije smatra se sklopljenim ugovor o najmu predmetne korisni¢ke linije izmedu
Operatora korisnika i T-Coma

Operator korisnik moZe zatraziti deaktivaciju WLR-a na pojedinoj korisnickoj liniji dostavom
zahtjeva za deaktivaciju WLR-a putem B2B servisa.

Ukoliko drugi operator podnese zahtjev za najam pojedine korisnicke linije na kojoj Operator
korisnik ima aktiviran WLR, T-Com ¢e, uz uvjet da su ispunjeni svi preduvjeti iz Standardne ponude
T-Coma, realizirati zahtjev za najam korisnicke linije drugom operatoru i raskinuti ugovor o najmu
korisnicke linije s Operatorom korisnikom.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika zatrazi uslugu pristupa mrezi od T-Coma, isti ¢e se
realizirati raskidom ugovora o najmu pojedine korisni¢ke linije s Operatorom korisnikom i
sklapanjem pretplatnickog ugovora izmedu T-Coma i krajnjeg korisnika, a sukladno Standardnoj
ponudi T-Coma.

T-Com zadrzava pravo odbiti zahtjev Operatora korisnika za najam pojedine korisnicke linije
sukladno Standardnoj ponudi T-Coma.

Iznimno od odredbi stavaka 2., 3., 4. 1 6. ovog ¢lanka, u prijelaznom razdoblju, do pocetka rada B2B
servisa na strani T-Coma 1 Operatora korisnika, T-Com ¢e osigurati Operatoru korisniku ostale
nacine podnoSenja zahtjeva.

Clanak 4.
Kvaliteta usluge i odrzavanje

1. Ugovorne strane medusobno ¢e se obavjestavati o smetnjama i kvarovima i posljedicama koje
ove smetnje mogu imati na pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora, te ¢e aktivno
suradivati na otklonu ovih smetnji.

2. Ugovorne strane ¢e poduzimati najvece napore u zastiti krajnjih korisnika od slucaja zlouporaba
u elektronickim komunikacijama te u dobroj vjeri suradivati pri otklonu takvih slucajeva.

Clanak 5 .
Odnos s krajnjim korisnicima

Operator korisnik je duzan obavijestiti svoje krajnje korisnike o promjenama koje nastaju
ugovaranjem usluge pristupa mrezi s Operatorom korisnikom temeljem WLR-a.

Operator korisnik je duzan obavijestiti krajnje korisnike da aktivacijom WLR-a na odredenoj
korisnic¢koj liniji Operator korisnik preuzima sve obveze prema krajnjem korisniku vezane uz
korisnicku liniju i uslugu pristupa mrezi, te uputiti krajnjeg korisnika da se za sva pitanja u vezi s
uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi koju mu temeljem Standardne ponude T-Coma
pruza Operator korisnik, mora obratiti Operatoru korisniku.
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3. Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnici T-Coma koji koriste CPS uslugu
Operatora korisnika, profil ,,svi pozivi®, zadrzavaju pretplatnicki telefonski broj koji im je dodijeljen
u T-Com mrezi, a za koji T-Com placa godisnju naknadu nadleznom regulatornom tijelu.

4. Aktivacijom WLR-a na pojedinoj korisnickoj liniji, krajnji korisnik zadrzava telefonski broj koji mu
je T-Com sekundarno dodijelio te je Operator korisnik duzan T-Comu platiti naknadu koju za
primarnu dodjelu predmetnog telefonskog broja T-Com pla¢a nadleZznom regulatornom tijelu. T-
Com ¢e Operatoru korisniku svaki mjesec izdati raun za navedenu naknadu za novoaktivirane WLR
korisnike, dok ¢e jednom godiSnje, po izdavanju ra¢una za naknadu za primarnu dodjelu brojeva od
strane nadleZznog regulatornog tijela, izdavati raCun za navedenu naknadu za postojece WLR
korisnike. Operator korisnik je navedenu naknadu duzan platiti u roku dospijea naznacenom na
racunu.

5. Operator korisnik Standardne ponude u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima
svoje usluge pruza putem WLR-a. Operator korisnik je odgovoran za obracun i naplatu svojih usluga
koje pruza krajnjim korisnicima putem WLR-a te predstavlja kontakt mjesto za sva pitanja i
prigovore krajnjih korisnika u vezi svojih usluga. U sluc¢aju da T-Com zaprimi od krajnjeg korisnika
prigovor na kvalitetu usluge koju putem WLR-a pruza Operator korisnik, T-Com ¢e uputiti krajnjeg
korisnika da se izravno obrati Operatoru korisniku. Operator korisnik je iskljucivo odgovoran za
rjeSavanje prigovora krajnjih korisnika.

6. Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u WLR-u
koje mogu imati uc¢inka na pruzanje usluga krajnjim korisnicima putem WLR-a.

7. T-Com ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima ili moze imati u
vezi usluga koje Operator korisnik pruza krajnjim korisnicima putem WLR-a. Dospjeli iznosi
obracunati Operatoru korisniku za koriStenje usluga koje su predmet ovog Ugovora nece biti
umanjeni za potrazivanja i/ili odstetne zahtjeve koje Operator korisnik Standardne ponude ima
prema tim krajnjim korisnicima, ukljucujuéi potrazivanja nastala uslijed slucaja zlouporabe.

8. U svrhu neometanog ispunjavanja obveza obiju ugovornih strana preuzetih ovim Ugovorom,
Operator korisnik se obvezuje poduzeti najvece napore da odnos sa svojim krajnjim korisnicima
kojima pruza usluge putem WLR-a uskladi s odredbama i nacelima utvrdenima u ovom Ugovoru. U
poslovanju prema krajnjim korisnicima kojima pruza usluge putem WLR-a, Operator korisnik je
duzan postupati s poveéanom paznjom prema pravilima struke i obiCajima (paznja dobrog
stru¢njaka).

Clanak 6.
Koristenje Zigova i marketinskih imena

1. Operator korisnik ¢e nuditi usluge isklju€ivo koriStenjem svojih Zigova bez koriStenja ili pozivanja
na zigove T-Coma. Operator korisnik nije ovlasten koristiti T-Comovo ime za svoje svrhe i/ili na
Stetu T-Coma. Ni jedna ugovorna strana nema pravo Koristiti registrirane zigove druge ugovorne
strane na bilo koji nacin i u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne
strane.

61/71



Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e
duzna naknaditi potpunu $tetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 7.
Financijske garancije

Sukladno Standardnoj ponudi T-Coma, Operator korisnik duzan je istovremeno ili nakon sklapanja
ovog Ugovora, najkasnije uz podnosenje prvog zahtjeva za najam korisnic¢ke linije, T-Comu predati
jedan od instrumenata osiguranja placanja prema vlastitom izboru a sukladno izboru instrumenata
osiguranja placanja navedenih u Standardnoj ponudi.

Izracun inicijalnog iznosa instrumenta osiguranja placanja racuna se na sljedec¢i nacin:

a) izra¢un Garancije za mjesecne naknade (Gm)

Gm = 2,5x (MPR1 x PR1 + MPO1 x PO1) + 1,5 x (MPR2 x PR2+ MPO2 x PO2)+ 0,5 x
(MPR3 x PR3+ MPO3 x PO3)
MPR= prosjecna mjesecna naknada za pristup i dodatne usluge za privatnog CPS korisnika
PRn= procijenjeni broj privatnih CPS korisnika za koje ¢e se aktivirati WLR u n-tom
mjesecu
MPO = prosjecna mjesecna naknada za pristup i dodatne usluge za poslovnog CPS korisnika
POn= procijenjeni broj poslovnih CPS korisnika za koje ¢e se aktivirati WLR u n-tom
mjesecu
Inicijalni iznos financijske garancije za operatora korisnika iznosi kn

a izracunat je kako slijedi:

Iznos financijske garancije obracunat primjenom gore opisane formule moze se revidirati svaka 6
mjeseca na temelju stvarnog iznosa naplacenog Operatoru korisniku za WLR.

T-Com zadrzava pravo uskratiti realizaciju najma pojedine korisnicke linije do primitka instrumenta
osiguranja placanja sukladno odredbama ovog ¢lanka Ugovora.

Clanak 8.
Razmjena informacija

. Ugovorne strane su suglasne da ¢e u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem sve informacije koje
se smatraju nuznima za izvr$avanje ovog Ugovora.

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati poStom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se da je druga
ugovorna strana zaprimila obavijest upuc¢enu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana
od dana slanja obavijesti putem poste ili putem telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugacije
navedeno. Obavijesti koje se upucuju bez potvrde o primitku smatrat ¢e se dostavljenima treceg
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radnog dana (ponedjeljak - petak) od dana predaje istih postanskim sluzbama, osim ukoliko druga
ugovorna strana dokaze da do primitka nije doslo ili da je do primitka doslo na kasniji datum.

Svaka ugovorna strana duzna je bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o
promjeni tvrtke i sjediSta, a najkasnije u roku od 15 dana od promjene. Ako ugovorna strana ne
izvijesti drugu ugovornu stranu o navedenim promjenama na nacin kako je to ovdje odredeno, te
uslijed tog propusta racuni, obavijesti i druga pismena druge ugovorne strane ne mogu biti
dostavljena, smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojeéih podataka valjano izvrSena.

Kontakt podaci ugovornih strana navedeni su u ¢lanku 1.5. Standardne ponude T-Coma.

Clanak 9.
Povjerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora; (ii) sve komercijalne i
tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drusStava u vezi s ovim
Ugovorom, te (iii) sve podatke o krajnjim korisnicima (dalje u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka
ugovorna strana moze Koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvrSenja obveza iz ovog
Ugovora.

T-Com je ovlasten, u svrhu realizacije, upravljanja i odrzavanja WLR-a, u navedene svrhe
prikupljati i koristiti osobne i druge podatke o krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti
Povjerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izricito
navedene u ovom Ugovoru.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne
obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog
tijela, ugovorne strane su suglasne i jamce da, u bilo kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora,
ili u bilo koje vrijeme nakon toga, neCe objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili u¢initi pristupacnima
Povjerljive podatke druge ugovorne strane.

Svakoj ugovornoj strani je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim takmacima
druge ugovorne strane.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog

¢lanka Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije
bila u obvezi Cuvati ih u tajnosti,

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana,

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trec¢ih osoba koje nisu u
obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti,

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vazec¢im
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

U vezi s Povjerljivim podacima, svaka ugovorna strana je obvezna, ukljucujuci i njene zaposlenike,
suradnike i pomoc¢nike, postupati sukladno svim primjenjivim propisima u vezi s ¢uvanjem tajnosti
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10.

11.

12

13.

podataka te ¢e u tu svrhu, putem ugovora o radu, svojih internih propisa ili na bilo koji drugi
zakonski prihvatljiv naCin, obvezati svoje zaposlenike, suradnike i pomoc¢nike da Cuvaju tajnost
Povjerljivih podataka. Svaka ugovorna strana u potpunosti odgovara za povredu obveze Cuvanja
tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora pocinjenu od strane svojih zaposlenika,
suradnika 1/ili pomoc¢nika.

Svaka ugovorna strana ¢e poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere radi
ispunjavanja svojih obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka, §to podrazumijeva i osiguravanje
toga da se Povjerljivi podaci ne obraduju suprotno odredbama ovog Ugovora i vaze¢im propisima te
¢e, u slucaju povrede ovih obveza, poduzimati sve potrebne radnje kako bi zastitila drugu ugovornu
stranu od mogucih pravnih zahtjeva trecih osoba.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati
barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo
kakvog prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasSticena prava, koji
jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana
ima pravo na odStetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti
posredno ili neposredno zbog takve povrede.

. Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati

koristiti se Povjerljivim podacima druge ugovorne strane zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te
¢e iste na pisani zahtjev druge ugovorne strane na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a
podredno iste nepovratno izbrisati/unistiti, ukljucujuéi njihove kopije, a koji su u njezinom posjedu
ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom, druga ugovorna strana ima pravo zadrZati jednu
kopiju Povjerljivih podataka druge ugovorne strane iskljucivo radi arhiviranja i za vremenskog
razdoblje, kako je uredeno vazeéim propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi podaci u tom
slu¢aju ni na koji naCin ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti po isteku
propisanog roka arhiviranja.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka iz ovog Clanka Ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka ovog
Ugovora.

Clanak 10.
Izmjene Ugovora

Osim ukoliko je $to drugo utvrdeno ovim Ugovorom, svaka izmjena ili dopuna ovog Ugovora bit ¢e
valjana ukoliko je uéinjena u pisanom obliku i potpisana od strane ovlaStenih predstavnika obje
ugovorne strane.

T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene usluga obuhvacenih ovim Ugovorom u skladu s vaZzeéim
propisima, odlukama nadleznog regulatornog tijela i Standardnom ponudom T-Coma. U slucaju
promjene cijena koje su definirane Standardnom ponudom odlukom nadleznog regulatornog tijela
iste ¢e se automatski primjenjivati i na ovaj ugovor.
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Ugovorne strane su suglasne da ¢e izmijeniti ovaj Ugovor ili bilo koji njegov dio kako bi ga uskladili
s odlukom nadleznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena uvjeta WLR-a odredenih ovim
Ugovorom, u roku od najvise 30 dana od dana primitka odluke nadleznog regulatornog tijela od
strane one ugovorne strane koja je odluku zaprimila ranije.

Ukoliko ugovorne strane izmijene ovaj Ugovor kako bi ga uskladili s odlukom nadleznog
regulatornog tijela, koja je kasnije izmijenjena, poniStena ili ukinuta, u cijelosti ili u dijelu, od strane
nadleznog regulatornog tijela, smatrat ¢e se kako izvorne odredbe ovog Ugovora nikada nisu bile
izmijenjene. U tom sluc¢aju niti jedna ugovorna strana nece snositi bilo kakvu odgovornost za
izvrSenje, odnosno neizvrSenje svojih prava i obveza u skladu s izmijenjenim odredbama Ugovora
koje su se primjenjivale radi uskladivanja s kasnije izmijenjenim, ponistenim ili ukinutim dijelovima
odluke, osim obveze povrata placenih iznosa koji ¢e se smatrati stjecanjem bez osnove.

Clanak 11.
Raskid Ugovora

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz pisanu obavijest u slijede¢im
slu¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti o
povredi, na nacin koji je zadovoljavajuci za oStecenu ugovornu stranu,;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemoguce,
a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj
vise sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana primitka pisane obavijesti o
raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad
istom pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko stec¢ajni upravitelj ne odlu¢i nastaviti izvrSavanje
Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret steCajne mase.

- ako je T-Com, sukladno Standardnoj ponudi T-Coma, privremeno obustavio pruzanje usluga iz
ovog Ugovora, a razlozi za privremenu obustavu ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana
privremene obustave.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim
ucinkom po dostavi pisane obavijesti Operatoru korisniku Standardne ponude ako Operator korisnik
Standardne ponude propusti podmiriti bilo koji dospjeli i neosoporeni racun temeljem ovog Ugovora
ili na pisani zahtjev T-Coma, ne pruzi, ne obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsku garanciju
sukladno odredbama ovog Ugovora i Standardnoj ponudi T-Coma po izvrSenoj privremenoj obustavi
pruzanja usluge sukladno ¢lanku 4. Standardne ponude T-Coma, a razlozi za privremenu obustavu
ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremene obustave.

Ugovorna strana koja raskida Ugovor zbog razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka duzna je o
tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu dostavlja se drugoj
ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.
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4. Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete dozvole za obavljanje elektronickih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nain da te izmjene onemogucuju
pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo
utvrdi prestanak valjanosti te dozvole, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke
nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu
odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku
zaprimila.

5. U slucaju promjene regulatornog okvira (Zakona o elektronickim komunikacijama, drugih
mjerodavnih zakona, te podzakonskih propisa donesenih temeljem Zakona o elektronickim
komunikacijama i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili nadleznih
sudova) na nacin da se T-Com oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz WLR kao §to je na
primjer objava i odobrenje Standardne ponude T-Coma, T-Com ima pravo traziti izmjene ovog
Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik ne
prihvati prijedlog T-Coma za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave pisanog
prijedloga T-Coma, T-Com zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor u dijelu koji je obuhvacen
prijedlogom T-Coma za izmjenama ili u cijelosti ako Ugovor nije odrziv bez dijela Ugovora koji je
obuhvacen prijedlogom izmjena Ugovora.

6. U slucaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti pojedinacni
ugovori o najmu korisnicke linije koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 12.
Intelektualno vlasnis$tvo

1. Ovaj Ugovor ne utjeCe na pravno stanje zastite industrijskog vlasniStva i intelektualnog vlasnistva
svake ugovorne strane, a koje je na snazi u vrijeme potpisivanja ovog Ugovora.

2. Ugovorne strane ¢e, u skladu s propisima koji reguliraju izume i tehnicke inovacije zaposlenika,
neogranic¢eno Koristiti izume zaposlenika ugovornih strana i iste odmah prijaviti radi zastite prava, u
onoj mjeri u kojoj se isti odnose na predmet Ugovora i nastanu tijekom trajanja Ugovora.

3. Ako zaposlenici obiju ugovornih strana imaju udjela u izumima (zajednicki izum), tada obje
ugovorne strane imaju zajednicko pravo na izvedene izume, zajedno s prijavljenim i dodijeljenim
zaStitnim pravima na istima, a inace ta prava pripadaju samo onoj ugovornoj strani €iji je izumitelj
zaposlenik (jedini izumitelj).

4. Kod zajednickih izuma, svaka je Ugovorna strana duzna sudjelovati u prijavi izuma radi zastite
prava, ili ¢e ustupiti bez naknade drugoj ugovornoj strani sva prava koja iz navedenoga proizlaze.

Clanak 13.
Medusobni odnosi ugovornih strana

1. Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti ¢e se ovaj Ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ¢e ga bilo koja
ugovorna strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo
koje vrste zastupni$tva, partnerstva ili zajednickog ulaganja.
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Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlastenje za preuzimanje bilo kakvih obveza u ime
druge ugovorne strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u sluc¢ajevima
kada se za to dostavi pisano ovlastenje, neovisno od ovog Ugovora.

Clanak 14.
Rjesavanje sporova

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno
rjeSavati sporazumno kroz provodenje slijedeceg postupka rjesavanja otvorenih pitanja i sporova.

Ugovorne strane poduzet ¢e najbolje napore kako bi sporazumno rijesile bilo koje otvoreno pitanje
ili spor iz ili u vezi s WLR—om pregovorima izmedu ugovornih strana putem kontakata na prvoj
razini (1. razina).

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora
jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na 1. razini rjeSavanja
spora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijeSiti putem kontakata na 1. razini
rjeSavanja spora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti 1. razine na
podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna
strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na drugoj razini (2. razina),
pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora. Ukoliko otvorena pitanja i sporovi ne budu uspjesno
rijeSeni ni na 2. razini rjesavanja spora u daljnjem roku od 15 dana, svaka ugovorna strana ima pravo
proslijediti rjeSavanje spora odgovornoj osobi druge ugovorne strane na zadnjoj, trec¢oj razini (3.
razina), pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

Ukoliko ugovorne strane ne postignu rjeSenje spora ni na 3. razini unutar roka od 15 dana od dana
pisane obavijesti iz prethodne tocke, svaka ugovorna strana ima pravo rijesiti spor sukladno ¢lanku
11. Standardne ponude T-Coma.

U svakom slucaju, pokuSaj sporazumnog rjesenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna
strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu
dogovorno produZiti.

Kontakt podaci ugovornih strana u postupku rjesavanja otvorenih pitanja i sporova 1. razine, 2.
razine i 3. razine utvrdeni su u Prilogu 2. ovog Ugovora.

Postupak rjesavanja otvorenih pitanja i sporova iz ovog Clanka Ugovora se ne primjenjuje na
sporove nastale iz ili u vezi sa Standardnom ponudom T-Coma.

Clanak 15.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna
strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj
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Ugovor, niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo
koju trecu osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje,
narocito u slucaju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 16.
Djelomic¢na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom,
a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala
nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 17.
Zavrs$ne odredbe

Na odnose koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Ugovorom kao i na sam Ugovor primjenjivat ¢e se
pravo Republike Hrvatske.

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge izravne ili neizravne dogovore
izmedu ugovornih strana u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom.

Svi prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u pisanom
obliku, osim ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim prilogom
Ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po dva (2) primjerka.

U znak prihvacanja, ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor u Zagrebu, dana 20
godine.
Za Hrvatski telekom d.d.: Za Operatora korisnika:
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POPIS PRILOGA

Prilog 1. Standardna ponuda T-Coma
Prilog 2. Kontakt podaci
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Prilog 1.
Standardna ponuda T-Coma
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Prilog 2.

Kontakt podaci
1. Kontakt adresa za WLR uslugu
Opis T-Com Operator korisnik
Tvrtka Hrvatski telekom d.d.
Sektor Sektor za veleprodaju

Organizacijska jedinica

Odjel za prodaju domaéim

operatorima
Ime odgovorne osobe Nadica Curi¢ Segari¢
Pozicija direktorica
Ulica Savska 32
Postanski broj/Grad 10 000 Zagreb
Telefon 01/4911 180
Fax 01/4912 333

2. Kontakt podaci u postupku 1j

eSavanja otvorenih pitanja i sporova

Opis

T-Com

Operator korisnik

1. Razina

KAM

Kontakt osoba

Sektor

Telefon

Fax

E-mail

2. Razina

Direktor odjela

Odgovorna osoba

Nadica Curi¢ Segari¢

Organizacijska jedinica

Odjel za prodaju domaé¢im
operatorima

Telefon 01/4911 180

Fax 01/4912 333

E-mail nadica.curic.segaric@t.ht.hr
3. Razina Direktor sektora

Odgovorna osoba

Zoran Kezman

Organizacijska jedinica

Sektor za veleprodaju

Telefon

01/4911 180

Fax

01/4912 333

E-mail

zoran.kezman@t.ht.hr
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